A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat és piaonagatartas”

(Jjogasz hallgatdknak)

1. A tantargy célja

A tantargy célja, hogy bemutassa az Eurdpai Unitsergjjoganak egy Uj terlletét, a

tisztességtelen verseny elleni jogot. Ennek sorhallgaté betekintést nyer a tisztességtelen
piaci magatartas illetve a tisztességtelen kereskadgyakorlat szabalyozasaba, mind

nemzetkdozi, mind unids szinten.

A tanulmanyi segédlet segitségével elemzésre kerkhpcsolddd unids joggyakorlat és a
tagallamok ezirAnyu szabalyozasa is.

A tantargy kulon hangsulyt fektet a magyar szal#dgoés gyakorlat vizsgélatara is.

Osszességében a kurzus valaszt keres arra a l&grtiégry beszélhetiink unids szinten és
ezaltal tagéllami kotelezettségkeént a tisztesseégtetrseny tilaliméanak kialakuldsarol.

Tantargyfelelés oktato: Schiffner Imola, adjunktus, Nemzetk6zi jogi és Epagogi Tanszék
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Az unios versenyjog két hagyomanyos tertilete, aski&us antitrésztjog és a tagallamokra
vonatkozO versenyjogi szabalyok mellett, megkulééthetjlk az uniés versenyjog azon
terlletét is, mely a tisztességtelen verseny ell@ganyagot foglalja magaba. A

tisztességtelen verseny elleni jog célja, hogy eéd| vallalkozasokat a tisztességtelen
versenysdl.

A tisztességtelen verseny elleni szabalyok két ragportja a vallalkozasok egymas kozotti
jogviszonyaira (B2B) és a vallalkozasok és a fogi@s kozo6tti jogviszonyokra (B2C)

vonatkoznak.

A tisztességes piaci magatartads, a tisztességesKeslelmi gyakorlat kategoéridk szinte
egymas szinonimajaként léteznek az unids tagallaamokés részét képezik egy nagyobb
terlletnek, melyet az Eurdpai Unidban egyre inkBblbbopean Unfair Competition Law-nak

hivnak.

A klasszikus antitrdsztjog és tisztességtelen verseelleni jog kapcsolata

A klasszikus antitrésztjog (EUMSZ 101, 102. cikl@dv a vallalkozasokat a tisztességtelen
verseny kévetkezmeényélt emellett azonban legibb célja a hatékony verseny garantalasa és
fenntartasa. Az antitrdsztjog terllete emellettajéggységesebb, uniés stirdzabalyozast
biztosit, csbkkentve a tagallamok kapcsol6do syakaki szabadségat.

Ezzel szemben a tisztességtelen verseny ellersizalgalyozasa meglelisen szétaprozodott,
tagallamonkeént jeletisen elté szabalyozasi megoldasokat eredményezve. Céliaiitve a
verseny bizonyos formait annak hatékonysaga ekehéejezetten karosnak és meg nem
engedhéinek tekinti. igy a termékek reklamozasaval illepremotalasaval kapcsolatban a
tisztesség kovetelményének betartésiblelievalonak tekinti, mint a verseny korlatozas aklk
fenntartasat. Mindazonaltal mindkét jogterilet wéke€seinek mérséklése mellett

megvalosithatd, hogy a két jogterllet kiegészissgdogassa egymast.

A versenyjog és a fogyasztévédelem kapcsolata

A fogyasztoi dontések tisztességtelen médon valdlyiesolasa és meghatarozasa nemcsak a
fogyaszto versenyjog Aaltal elvart és biztositotintdéi szabadsagat seérti, hanem a
versenytarsak egymas kozotti viszonylatat is béfdjja, és érinti a tisztességes
versenytarsak érdekeit is, ezdltal torzitva a wemseViszont azzal egyltt, hogy a

tisztességtelen piaci magatartasokra vonatkozonj@agmak szintén jeleds célkitizése a
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fogyasztok védelme, nem minden fogyasztdkat @€rjogszabaly része a fogyasztovédelmi

jognak. Egymast kiegészithetik, de nem helyettegkh

Ellenérzé kérdések:

1. Hogyan viszonyul egymashoz a klasszikus antitrdgz§s a tisztességtelen verseny

elleni jog?
2. Hogyan kapcsolédik a versenyjog és a fogyasztoeau!

3. Milyen csoportjai vannak a tisztességtelen versdieni szabalyoknak?

Il. A tisztességes piaci magatartasra vonatkozo6 sélyozas kialakuldsa-torténet rész

1. A tisztességtelen versenyre vonatkozé joganyégmeinyei az1883-as Parizsi Unios

Egyezmeényreaz ipari tulajdon jogérdl nydlnak vissza.

Az Egyezmény Preambuluma a részes allamok azohkviEgét rogziti miszerint, hogy

kereskedelmi Ugyletek tisztességessegeét biztositsak

a

2. Tovabbi mérféldkovek:
1911. Washington

Az Unio részes allamai kotelesek allampolgéarai smamhatékony véedelmet biztositan

tisztességtelen verseny ellen.

1925. Haga

(2) A tisztességtelen verseny tényallasat megu@osiz ipar vagy kereskedelem tisz
szokasait séftminden versenycselekmeény.

(3) Meg kell tiltani nevezetesen:

1. minden olyan természetcselekményt, amely barmilyen moédon alkalmas ahn@gy
valamelyik versenytars telepével, aruival, vagyriipéletve kereskedelmi tevékenységé
0sszetévesztésre vezessen;

2. minden, a kereskedelmi tevékenység folytatds@nsoasznalt olyan hamis allitast, am
valamelyik versenytars telepének, aruinak vagyi,ipetve kereskedelmi tevékenységén
hirnevét csorbithatja;

[es

el

ely
ek

Lisszabon 1958.



3. minden olyan megjeldlést vagy utalast, amelynaéznalata a kereskedelmi tevékenység

soran alkalmas arra, hogy a ktzonséget az arulkészetét, éallitasi modjait, jellemdit,
hasznalhatésagéat vagy mennyiségétidatmegtévessze.

1967. Stockholm

(1) Az unio orszagai kotelesek az unié hatalyatattozok szamara a tisztességtelen verseny

ellen hathatos oltalmat biztositani.

(2) A tisztességtelen verseny tényallasat megu@osiz ipar vagy kereskedelem tisz
szokasait séftminden versenycselekmény.

(3) Meg kell tiltani nevezetesen:

1. minden olyan természZetcselekményt, amely barmilyen moédon alkalmas ahn@gy
valamelyik versenytars telepével, aruival, vagyriijpéletve kereskedelmi tevékenységé
0sszetévesztésre vezessen;

2. minden, a kereskedelmi tevékenység folytatas@nsibasznalt olyan hamis allitast, am

[es

el

valamelyik versenytars telepének, aruinak vagyi,ipbetve kereskedelmi tevékenységének

hirnevét csorbithatja;

3. minden olyan megjeldlést vagy utalast, amelyhagznalata a kereskedelmi tevékenység

soran alkalmas arra, hogy a k6zonséget az arukeszetet, éallitasi modjait, jellemdit,

hasznalhatésagat vagy mennyiségétddatmegtévessze.

2. TRIPS-Megéllapodas (Egyezmény a szellemi tulajdgogok kereskedelmi
vonatkozasairol)

22. cikk (2)

A foldrajzi jelzések vonatkozasaban a tagok bitjsia jogi eszk6zoket az érdekelt felek

szadméra, hogy megakadalyozzak:
a) a termék megjeldlésében vagy kiksgalakitdsaban olyan eszkdzok hasznalatat, amelys
aru foldrajzi eredetével kapcsolatban a kdzonségténesztésére alkalmas maddon 3
mutatnak vagy azt sugalljak, hogy a kérdéses terabghn foldrajzi tertletsl szarmazik,
amely eltér annak tényleges szarmazasi hélyét

b) a Parizsi Egyezmény (1967) 10. bis cikke értblenétisztességtelen versenycselekmé

képed barmely hasznélatot.
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39.cikk (1)

57)

O

(1) A tisztességtelen versennyel szembeni hatékédglemnek a Parizsi Egyezmény (19
10. bis cikkében éirt modon tortéf biztositasa soran a tagok oltalmat biztositan2kpont
szerint nyilvanossagra nem hozott informacionakaé€3. pont szerint a kormanyok vagy
korményzati szervek rendelkezésére bocsatott adiaitok

3.WIPO (Szellemi Tulajdon Vilagszervezete)

1994. A tisztességtelen verseny elleni oltalomnaatkozé modellszabalyok

1996. Modellszabdlyok a tisztességtelen verseeyieliedelemre-megjegyzések az 1.cikkhez

A Parizsi Egyezmény 10bis cikke alapjan a tagallarkdtelesek fellépni a tisztességtelen

versennyel szemben. Ugyanez a kotelezettség jebeegka TRIPS Egyezmény 2 cikkében|is,

melynek megfeleléen a WTO tagéllamai kotelesek a Parizsi Egyezméiyislcikkének
megfeleben eljarni. A Modellszabalyok atiltetik ezt a kétsdttséget, a 2.cikit 6.cikkig

terjedben meghatarozva azokat a magatartasokat és gyakatamelyek ellen védelmet

A1 %4

biztositanak és az 1(1) cikkben rendelkezve a ed@ddlapjairdl a tisztességtelen verseny

minden mas eseteivel szemben.

Ellenérzé kerdések:
1. Sorolja fel azokat a mérfoldkbveket, melyek netkidzi szinten jeledséggel birnak a
tisztességtelen verseny elleni kiizdelemben!

2. Hogy sz6l a Parizsi Uniés Egyezmény modositoibisl cikke?

lll. Fogalmi alapvetések

1. kereskedelmi gyakorlat:

A vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekébeagy javara eljar6 személynek az aru
fogyasztok részére tortén értékesitésével, szolgaltatdsaval vagy eladasiszéve
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasa, tevékegeysé mulasztasa, reklamja,

marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi karikécioja.

2. tisztességtelen piaci magatartas

Minden olyan kereskedelmi és lizleti magatartadadezik, mely nem felel meg a tisztesség

altalanos kovetelményeinek.




3. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

Akkor beszélhetlnk tisztességtelen kereskedelmkayarél, amikor a vallalkozas eljarasa

nem felel meg a szakmai gondossag koévetelményéamraklynek fent kell allnia egészen
szerddes megkotését megeben a szermés megkotésekor €s azutan is), vagyis amik
vallalkozas az elvarhaté szintszakismerettel jar el és ez alkalmas a fogyasdtdités

torzitasara.

4.fogyasztovedelem:

A fogyasztévédelem célja a fogyaszto jogainak, ek képviselete, érvényre juttatasa.

Eurdpai Unidban a fogyasztoi érdekek védelme qiedleie épll: a fogyasztok egészsege

és biztonsadganak védelme, a fogyasztok gazdasdigkeinek védelme, a fogyasztp

tajékoztatasa és oktatasa, a fogyasztoi igényangesitése, a fogyasztdk képviselete.

Az

nek

5.Versenyjogi fogyasztévédelem:

Az Uzletfelek és fogyasztdk dontéseinek tisztesdegtoefolyasolasanak tilalma.

6.Tisztességtelen verseny:

Gazdasagi tevékenyseéget tisztessegtelenil (kuldredsersenytarsak, a fogyasztok torven
érdekeit sétt vagy veszélyeztétmodon vagy az Uzleti tisztesség kdvetelményeikézien)
folytatni.

yes

7.Antitrészt jog:

A versenykorlatozasok joga, melyek a vallalkozaaokmonatkozé versenyszabélyol

tartalmazza.

(at

Ellenérzé kérdések:

1.Mi takar a tisztességtelen piaci magatartas fogal

2. Mi minésul a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak?
3. Mi minésul tisztességtelen versenynek?

4. Mi az antitr6sztjog?

IV. Unios szabalyozas kialakulasa



Az utobbi években valamennyi tagallam olyan mectranosokat alkotott meg, melyek

segitségével a tisztességesség kovetelménye alalhgdbirzi a tagallami piacokat és azok

mikodéseét.

Ezzel egyidben az Eurdpai Unio a jogterilet unids szinarmonizalasara torekedett, amivel
bar egységes uniés szabalyozas nem, de egy kogadémiobazis megalapozasra kerilt.
Mindazonaltal nem beszélhetliink egységes tisztessgaci magatartasra vonatkozé
jogterilettl az unids jogban, hiszen az uniés jogi normakgges kapcsolddo tertletekre

vonatkozd, harmonizaciot leliee tevb egyedi jellei norméakat jelentenek, egy egyseges
koédex helyett. A piaci magatartasra vonatkoz6 dyakas az uniés iranymutatasok mellett
tovdbbra is a tagallam sajat nemzeti szabdlyoza#i&lmazza a terlleten, mely az
elképzelések szerint egyre inkdbb hasonlo elvekedtk

1. A jelenlegi szabalyozas rendszere, torekveései
Az alapszergdések szintjen viszonylag kevés rendelkezés tdallaatisztességes piaci
magatartashoz kapcsolodoan.
Az Europai Unio miikédésell szolé Szerddés preambuluma viszont tesz egy rovid

utalast, miszerint;

FELISMERVE, hogy a meglévakadalyok elharitdsa 6sszehangolt cselekvést éjj@amnak
erdekében, hogy garantaljadk az egyenletes gazdasdgekedést, a kiegyensulyozott

kereskedelmet és a tisztességes piaci versenyt.

Viszont az EUMSz. 114 (1) cikke szerint az Eurdpailament és a Tanacs jogosult a rendes
jogalkotasi eljaras keretei kozott a Gazdasagizxidlis Bizottsag veéleményének kikéresét
koveten harmonizéacids intézkedéseket hozni adheilsc mikodtetése érdekében.

Mivel a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok miaci magatartds szabalyozasa
tagallamonkeént eltér ezért az unids szintcélkitizések megvalédsitasa érdekében az EU
jogosult a tertilet harmonizalasara. Ennek kergizok 6kepp iranyelvek elfogadasara kerdlt
sor a 80-as évelltt kezdidoen. Az iranyelvi szabalyozasrdl altalanossagbamoertihato,
hogy a fogyaszt6 védelmének egy minimalis szintjgnekedett valamennyi tagallamot
illetéen, de ezek a célkitések és az iranyelvben foglaltak egyben a validkok szamara is
egy sokkal kiszamithatobb jogi rendszer megala@izgslentették. Mindazonaltal a
jelentbsebb hatast kivaltd uniés iranyelvek (Isd. UCP yewm) specialis maximum

harmonizalasra torekednek, mely szerint az uni@yglvben foglaltak megtiltiak a
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tagallamoknak akar a kevesebb, de a tbbb védeletoskiiasat is a fogyasztok szamara. Az

ilyen iranyl torekvések &bb-utdbb a terlilet egységes szabalyozasadhoz vkzetne

2.Hatalyos unids joganyag

A Tanacs 84/450/EGK iranyelve (1984. szeptembe) @a0megtévesit reklamra
vonatkozo tagallami térvenyi, rendeleti és kozigdagi rendelkezések kozelitagér

A Tanacs 85/374/ EGK iranyelve (1985. julius 25)hdas termékekért valo
feleléosségre vonatkozé tagallami torvényi, rendeleti ésigazgatasi rendelkezések
kozelitésédl

A Tanacs 85/577/EGK iranyelve (1985. december 2Q)zethelyiségen kivil kotott
szerddések esetén a fogyasztdk védelkshér

A Tanacs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) agyasztokkal kotott
szerddésekben alkalmazott tisztességtelen feltétélekr

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1997. oktéber 98/b5/EK iranyelve a
megtéveszt reklamra vonatkoz6 84/450/EGK tanacsi iranyelvaekdsszehasonlitd
reklamra tortéd kiterjesztése miatt tortérmodositasarol

Az Europai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK ir&ey&005. majus 11.) a béls
piacon az Uzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemMelytatott tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlatairél, valamint a 84/450/E@&iQacsi irdnyelv, a 97/7/EK, a

98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és cgsin&anyelvek, valamint a

2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelétositasardl (“lranyelv a

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol™)
Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2006/114/EK itaey€006. december 12.) a

meqgtéves#t és dsszehasonlitd reklamrol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK letede@ fogyasztoévédelmi

jogszabalyok alkalmazasaért félel nemzeti hatdésagok kozotti egyulikidéssl

(,Rendelet a fogyasztévédelmi eqyltikddéssl™)

A Bizottsdg hatarozata (2006. december 22.) a fedgaédelmi jogszabalyok

alkalmazasaért feléd nemzeti hatdésagok kozotti  eqyidtddésdl  szold

2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi renaeketa kélcsdnds jogsegély

vonatkozasaban vald végrehaijtasarol

Ellenérzé kérdések:
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1. Melyek a tisztességtelen verseny elleni kiizdelars jogalapjai?

2. Mik az uniés szabalyozas jelenlegi cdikései?

3. Mely masodlagos jogforrasok kapcsolodnak a étnélz?

4. Melyik az az iranyelv, mely legatfogobban hariméha a tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlat elleni kizdelmet?

V. A tisztességtelen piaci és kereskedelmi magatas szabalyozasa az Eurdpai Uniéban

A tisztességtelen verseny elleni kizdelem egyikmieke terllete a megtévedzies az
0sszehasonlito reklamok alkalmazasa. Az ide kapdéalniés iranyelvek célja, hogy mind a
kereskedket, mind a fogyasztokat megvédije a tisztességteldam kdvetkezményéit Mig

a megtévesdt reklamok vonatkozasaban a minimum harmonizaciorekedett az Eurdpai

Unio, addig az 6sszehasonlitd reklamok esetéberangjes harmonizacio volt a cél.

1. 2006/114/EK iranyelv a megtévesies dsszehasonlitd reklamroél-kodifikacios iranyelv
Az UCP iradnyelv elfogaddsa oOta azonban a megtéveszitlamra vonatkoz6 unids
rendelkezések mar csak a vallalatok egymas kouistonylataiban érvényesilnek, mig az

0sszehasonlito reklamok szabalyai a fogyasztOlaidan is alkalmazhatok.

A megtéveszé reklamrol sz616 1984. szeptember 10-i 84/450/EGHKnacsi irdnyelv

a) Az iranyelv célja-1.cikk

Ezen iranyelv célja, a fogyasztok, a kereskedeimari, kézniipari vagy szabadfoglalkozasu
tevékenységet folytatd személyek és altalaban aykbagnség érdekeinek védelme| a

megtévesz reklammal, valamint annak tisztességtelen kovetiéereivel szemben.

b) az irAnyelv értelmezésében-fogalommmeghatarozds@.cikk

reklam: egy kereskedelmi, ipari, kéiipari vagy szabadfoglalkozasu tevékenység kereteben
barmilyen formaban, az arucikkek vagy szolgaltdtabeleértve az ingatlanokat, a jogokat és
kotelezettségeket is, értékesitésénékekzditasa érdekében megfogalmazott allitas;
megtéveszé reklam: minden olyan reklam, amely barmilyen moédon - balet a
megjelenitését is - megtéveszti vagy megtéveszazetkat a szemeélyeket, akik felé iranyul,
vagy akiknek a tudomaséra juthat, és megteggsiiege miatt befolyasolhatja e személyek
gazdasagi magatartasat, vagy amely, ugyanilyen okizit kart okoz vagy kart okozhat

valamely versenytarsnak;

=
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c) objektiv minimumkdévetelmények a megtévesiétjelleg megallapitdsahoz-3.cikk

az aruk és szolgaltatasok tulajdonsagaihozzaférheiség, dsszetétel vagy jelleg, a gyar
vagy a szolgaltatasnyuljtas mddja, eredet stb.)aszri@latuktdl varhaté eredmények és
elvégzett midségelledrzések eredményei;

az ar vagy az ar megallapitasanak moédja

azok a feltételek, amelyek mellett az arut és a dgdltatasokat biztositjak;

a reklamozé természete, sajatossagai és jog@zonositas és vagyon, képesitések, i

tas

az

pari

tulajdonjogok stb.).

2. Az Eurbpai Parlament és a Tanacs 1997. oktober-i697/55/EK iranyelve a

megtéveszd rekldmra vonatkoz6 84/450/EGK tanacsi iranyelvnekaz 6sszehasonlito

reklamra tortén 6 kiterjesztése miatt térténs modositasarol

a) Az iranyelv célja-1.cikk

Ezen iranyelv célja, a fogyasztok, a kereskedeipaki, kézniipari vagy szabadfoglalkozas

tevékenységet folytatd személyek és altaldban aykdagnség érdekeinek védelme
megtéveszt reklammal, valamint annaktisztességtelen kovetkegmivel szemben, valami

azoknak a feltételeknek a meghatarozasa, amelyelkettn@z 0Osszehasonlitdo reklgm

megengedett.

b) az irAnyelv értelmezésében-fogalommmeghatarozds@.cikk

0sszehasonlitd reklam: minden olyan reklam, amely kozvetlendl vagy kozes
felismerhetvé tesz valamely versenytarsat, vagy a versenydfies kinalt arukat vag)
szolgaltatasokat

c) az 6sszehasonlito reklam megengedliségének feltételei

a) a reklam nem megtéveszt
b) azonos szikségleteket kielégitagy azonos rendeltetesirukat vagy szolgaltatasok
hasonlit 6ssze;

c) targyilagosan hasonlitja 6ssze ezen aruk égdtatasok egy vagy tobb jelést Iényeges

at

ellendrizhe® és jellem# tulajdonsagat, amelybe az ar is beletartozhat;
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d) nem idézi é a piacon a reklamozonak és valamely versenytaksaagy a reklamozo6 €s

versenytarsa vedjegyének, kereskedelmi nevénekpemggkilonboztétjelzésének, aruinak

vagy szolgaltatasainak 6sszetévesztéseét;

e) nem rontja vagy becsmérli valamely versenytadjegyeinek, kereskedelmi neveinek, mas

megkulonboztét jelzéseinek, aruinak, szolgaltatasainak, tevékaysisek vagy

korilményeinek a hirét;

f) eredetmegjeloléssel rendelkeztermékeknél minden esetben azonos megjdidlés

termékekre vonatkozik;

g) nem haszndlja ki tisztességtelen mddon valawmetgenytars védjegyének, kereskedelmi

nevének vagy egyéb megkllonboétetjelzésének vagy versenytars termé
eredetmegjeldlésének hirneveét;
h) az arut vagy szolgaltatast nem egy védett v@gglgvagy védett kereskedelmi név

ellatott &ru vagy szolgéltatas utanzataként vagyotagaként mutatja be.

xek

el

A vizsgalt két iranyelv eszkozoket is rendel a tiagdok kezébe a tisztességtelen reklamok

elleni kiizdelemhez. Aasszefésiilt iranyelv. cikke alapjan a betartatas eszkozei:

»(1) A tagallamok mind a fogyasztok, mind a vengdénsak és a nagyktzonség érdeké

biztositjiak a megtévedrtreklam leklzdésére és az 0Osszehasonlitd reklamnatkozo

ben

rendelkezések betartatdsara alkalmas megféelhatékony eszkdzoket. Ezek az eszkdzok

magukban foglaljak azokat a jogi rendelkezéseketelgek lehatvé teszik azoknak
szemeélyeknek vagy szervezeteknek, amelyeknek aaiejog alapjan jogos érdekilzsdik
a megtéves#treklam megtiltasdhoz vagy az dsszehasonlité reklaahalyozasahoz, hogy
a) birésaghoz forduljanak az ilyen reklam miattyégy

b) az ilyen reklamot kézigazgatasi hatésag eléékgwamely hatésag a panaszok eldontés

vagy megfeld birésagi eljaras kezdeményezésére vonatkozo liataskendelkezik.

ere,

Lehetséges jogorvoslatok-4.cikk (2)

A tagallamok felhatalmazhatjak a birésagokat é8zgazgatasi hatésagokat, hogy
- elrendeljék a megtévegzvagy a meg nem engedett 6sszehasonlitdé reklamzinagséseét
vagy az e reklam megszintetésének elrendelésélidzéges megfelél birdsagi eljaras

meginditsak, vagy

—F
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- ha a megtévesktreklamot, vagy a meg nem engedett 6sszehasoektamot még nen|
tették kozzé, de a kozzététel kiszobon all, elipgdiden kozzététel megtiltdsat vagy

kozzététel megtiltdsanak elrendeléséhez szikségesaii eljarast meginditsak.

A tagallamok tovabba olyan jogositvanyokat ruhazalata biré6sagokra vagy a kdzigazgata

hatésagokra, amelyek alapjan azok az olyan megtdvesklam vagy meg nem enged
0sszehasonlitd rekldm tartés hatdsanak kikliszabd@gbol, amely reklam megszinteté
jogerss hatarozat mar elrendelte, a koveties tehetik:

- kovetelik a végzés kozzétételét, teljes egészebgy részben, és olyan formaban, ame

megfelebnek talalnak

ezen felul kovetelik a helyesBihyilatozat kozzétételét.

3. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol é# 2005/29/EK iranyelv
(tovabbiakban: UCP iranyelv)

a)Az iranyelv célja - (3) (4) bekezdés

A tagallamok tisztességtelen kereskedelmi gyakwoktal szO6l6 jogszabalyai feiho
eltéréseket mutatnak, ami a verseny jélentorzulasat eredményezheti, és akadaly
keletkeztethet a belspiac zokketimentes mikodésében.Ezek az eltérések bizonytalans
idéznek &b abban a tekintetben, hogy milyen nemzeti szabalydtell alkalmazni 3
fogyasztok gazdasagi érdekeit &étisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra, vaia
szamos, az Uzleti vallalkozasokat és a fogyasztékemtd korlatot teremtenek. Ezek
korlatok novelik a bels piac nyujtotta szabadsdgok gyakorlasanak koltségei Uizleti
vallalkozasok szamara, kulonésen amikor hataronydétn marketingtevékenysege
reklamkampanyokat és eladasdsztonzést kivannakafoly Ezek a korlatozasok tovab
elbizonytalanitjak a fogyasztokat sajat jogaikkap&solatosan, és megingatjak a bgiscba

pkat
agot
]
mi

xt,
ba

vetett bizalmukat.

b) az iranyelv hatalya — 3.cikk

Ezt az iranyelvet az Uzleti vallalkozasoknak a t&hez kapcsolodo kereskedelmi gy
lebonyolitasat megétéen és azt kovéen, valamint a lebonyolitas soran, a fogyaszté

let
kKkal

szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmiaatara kell alkalmazni.

c) az irdnyelv értelmezésében-fogalommmeghatarozéso
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fogyasztd az a természetes személy, aki az ezen iranyadbabmzasi korébe tartot')
kereskedelmi gyakorlatok soran kereskedelmi, ipazmiipari vagy szakmai tevékenyseggen
kival e célok erdekében jar el;
kereskeds: az a természetes vagy jogi személy, aki illetveelgmaz ezen irdnyely
szabalyozasi korébe tartozé kereskedelmi gyakdrlatwan kereskedelmi, ipari, ké#ipari
vagy szakmai tevékenységével osszebligglok érdekében jar el,valamint aki a keresked
neveben vagy javara jar el,
kereskedelmi gyakorlatok a kereskedl altal kifejtett tevékenység, mulasztas, magatartas
forma vagy megjelenitési mod, illetve kereskeddtomnmunikacié — beleértve a reklamot|és
a marketinget is —, amely kdzvetlen kapcsolatbamaddmely terméknek a fogyaszto részgre
tortéerd eladasosztbnzésével, értékesitésével vagy sailggdval;
fogyasztok gazdasagi magatartdsanak jeleésg torzitdsa kereskedelmi gyakorlat olyan
célbol tortéw alkalmazasa,hogy érzékeldemodon rontsa a fogyaszto tajékozott dontés
meghozatalara valo képességét, és amely ezalt dlgyleti dontés meghozatalara 6sztonzi
a fogyasztot, amelyet egyébként nem hozott volnge me
szakmai gondossaga szakismeret és a gondossag azon szintje, aekelggakorlasa
esszeifen elvarhaté a keresk&dl a fogyasztoval szemben, a becsiletes piaci giatkak
és/vagy a johiszetiség altalanos alapelvének megfédsl, a kereskdéd tevékenységi
kérében;
nem megengedett befolyasoldsa fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihasms#l
nyomasgyakorlasra, akar fizikaiéezak alkalmazasa vagy azzal valo fenyegetés neélki
modon, amely jeledsen korlatozza a fogyaszténak a tajékozott dontéghoratalara val
képességét;

Ugyleti dontés a fogyaszt6 altal arra vonatkozéan hozott dortégy vasaroljon-e, és ha
vasarol, akkor hogyan és milyen feltételek mellegty 6sszegben vagy részletekben fizessen-
e, a terméket megtartsa vagy elidegenitse-e, aékdwh kapcsolatos szdéidéses joga
gyakorolja-e, valamint hogy a fogyaszté a cselekvagy a cselekvésit vald tartozkoda
mellett dontson-e;

d) elkdvetési magatartasok

A UCP iranyelv harmas szifntilalmi rendszert vezetett be. Az @lepés mindig az adott
magatartas vizsgélata abbdl a szempontbdl, hogkeddlistds gyakorlatok kozé tartozik-e.
Ha nem sorolhat6 be, akkor kdvetkezik annak a alzdég, hogy megtévesztvagy agressziv
gyakorlat-e. Ha nem masithet egyiknek sem, akkor a legvégiepés a generalklauzula
alkalmazasanak lehetege, ami egy altalanos tilalom, igy itt a birokdgplessége mérlegelni

a relevans kortlményeket.

altalanos tilalom-5.cikk

Tilos tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatoKedlaiazni.

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat:
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a) ellentétes a szakmai gondossag kbévetelményéivel,
b) a termékkel kapcsolatban jelés¢n torzitja vagy torzithatja azon atlagfogyaszizdgsag
magatartasat, akihez eljut vagy aki a cimzettjetviéc — amennyiben a kereskedelmi gyakorlat

egy bizonyos fogyasztoi csoportra iranyul — a csoittagtagjanak a gazdasagi magatartasat.

Kllbnosen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok:

l. Megtéveszt kereskedelmi gyakorlatok

A megtéveszt kereskedelmi gyakorlat tékeges magatartas vagy mulasztas kovetkezménye
is lehet.

a) Megtéveszb tevékenysegek-6.cikk

Megtéveszinek mir6sul a kereskedelmi gyakorlat, amennyiben hamisiéziot tartalmaz
és ezaltal valotlan, vagy barmilyen modon — idegvmegjelenités valamennyi kérilményét
— felrevezeti vagy félrevezetheti az atlagfogyasateg akkor is, ha az informacié az alabbi
elemek kozil egy vagy tobb tekintetében tényigaehelytalld, és feltéve barmelyik esetben,

hogy ténylegesen vagy valosisithetben arra készteti a fogyasztot, hogy olyan Ugyleti

dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott vokm

b) Megtéveszé mulasztasok-7.cikk

Megtéveszinek mir6sil az a kereskedelmi gyakorlat,amely a ténybeiilkdények alapjan +
figyelembe véve annak valamennyi jellgij@ és feltételét, valamint kommunikacips
eszkozeinek korlatait is —, az atlagfogyaszto w@gékt tigyleti dontéséhez szikséges jélent
informaciokat hagy ki, és ezaltal — a kortlméngkkfliggéen — ténylegesen vagy
valdszirisitheten ahhoz vezet, hogy az atlagfogyaszto olyan lggtaitést hoz, amelyet

egyébként nem hozott volna.

c) Feketelistas megtévesitkereskedelmi gyakorlatok-UCP iranyelv I. melléklee

~-minden korulmeény kozott tisztességtelennek miistiinek”

A feketelistds gyakorlatok olyan tényéllasok, ameklya jogalkalmaz6 hatosag, illetve a
birosdg mérlegelése nélkil, minden korilmények #or8ztességtelennek ndisilnek.
Ezeket valtoztatas nélkll kellett atlltetni a netinggba, felmerllésik esetén a hatdsagok

nem meérlegelhetik a jogsértés megtorténtét, hanarden egyeb kortilmeényre tekintet nélkal
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kotelesek eljarast inditani. A lista két részreli@gsmegtéveszi kereskedelmi gyakorlatokat

(23 tényallas) és agressziv gyakorlatokat (8 téaghtartalmazo részekre.

1. Bizalmi jegyek és kddexek

- Annak valétlan allitasa, hogy a kereskedmagatartasi kodex alairéja.
- Bizalmi jegy, mirbségi jegy, vagy annak megfdlgkelzés megjelenitése a szikséges
engedély nélkul.
- Annak valétlan allitasa, hogy egy magatartasi kétlealamely kdzjogi, vagy egyéb
szervezet jovahagyott.
- Annak valétlan éallitasa, hogy egy kereskked(beleértve annak kereskedelmi
gyakorlatait) vagy egy terméket valamely kdzjogigyamaganszervezet elismert,
jovahagyott, vagy engedélyezett, vagy pedig azniBiitas az elismerési, jovahagyasi

és engedélyezési feltételeknek valé megfelelédihélk

2. Csalogato reklam

Termékek adott aron vald megvasarlasara tértéihivas, a kereskédazon megalapozott

feltételezésének elhallgatasaval, hogy azokat aaggzokat helyettesiterméekeket a kinalt

\"2J

aron, a termék és az ajanlati ar figyelembevétélédsszei idétartamon belll és

mennyiségben nem fogja tudni sem leszallitani, s kereskdidol beszerezni.

3. Bait-and switch reklam

Egy termék adott aron tortémegvasarlaséara valo felhivas, majd:

a) a reklamozott termeék fogyasztoknak valé bemséatak visszautasitasa, vagy

b) a termékre vonatkozo rendelés felvételének vagyermék ésszér idében valo
szallitasanak visszautasitasa, vagy

c) a termék egy hibas példanyanak bemutatdsa, egpknermék eladasdsztonzésének a

szandeékaval (bait-and-switch reklam).

4. Korlatozott ideji ajanlatok

A fogyasztdék azonnali dontéshozatalra kényszentdsé&éljabol hamisan annak allitdsa,

hogy a termék csak nagyon korlatozott ideig kaphaagy csak kilonleges feltételek mellett,
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nagyon korlatozott ideig lesz kaphatd, és ezaltdbgyasztok megfosztasa a tajékozott

dontéshez szikségesid vagy alkalomtol.

5. Az értékesités utani szolgaltatas nyelve

Ertékesités utani szolgéaltatas biztositasanakléétaa fogyasztok részére gy, hdpet az
Ugylet megkotése @&t a kereskedl nem azon tagallam hivatalos nyelvén tajékoztatta
elérhebségédl, amelyben letelepedett, majd ezutan a szolgaltatdak egy masik nyelve

teszi hozzaférhéve, anélkil, hogy a fogyasztot @rvilagosan tajékoztatna, meég niiglé az

n

Ugylet mellett dontene.

6. Jogszetien nem forgalmazhat6 termékek reklamja

Annak valétlan allitasa, vagy olyan benyomas Kkeltéhogy a termék jogszmmn

forgalmazhato.

7. Megtévesz latszat keltése a fogyaszto jogairol

A fogyasztdk térvényes jogara vonatkozoan olyaszht keltése, mintha az a kereskg

ajanlatanak sajatossaga lenne.

8. Szerkeszii reklam

Az irott és elektronikus sajtoban szerkéstrtalom hasznélata a termék eladasdsztonzé
amikor a kereskedfizetett az eladastsztonzéseért, ez azonban adotgyazamara nem der

ki vilagosan a tartalombdl, a képéklvagy a hangokbdl.

sére,

ul

9. Biztonsag, mint marketing érv

Jelends tények hamis A&llitAsa a fogyaszto, illetve cgaladzemélyes biztonsag
fenyegetettségének természetére és mértékére vadatk abban az esetben, ha a fogya

nem vasarolja meg a terméket.

ja

Szto

10. Csalétek

Egy bizonyos gyart6 altal gyartott termékhez hasaatmék reklamozasa oly médon, hog

fogyasztd szandékos megtévesztés révén azt gondwigy a — valésagtol eli@n — a

terméket ugyanaz a gyarto gyartotta.
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11. Piramis rendszerek

Piramis-elvre épidl olyan eladasosztoéz rendszer l|étrehozasa, tkddtetése, vagy

tamogatasa, amelyben a fogyaszté annak dsbgével szamol, hogy jovedelemre tesz szert,

amely elgsorban mas jatékosoknak a rendszerbe valé belépésébd, nem pedig a

termékek eladasabdl, illetve fogyasztasabol.

12. Teljes végkiarusitas

Annak valétlan allitAsa, hogy a kereséeidlhagy a kereskedéssel, illetve Uzlethelyiseget

valtoztat.

13. Nyerési esély novelése

Annak llitasa, hogy a termékek megkdnnyitik aeyzesejatékokban val6é nyerést.

14. Gybgyito hatassal kapcsolatos valétlan allitako

Annak valotlan allitAsa, hogy a termék alkalmasedstgek, illetve az emberi szerve

mikodési zavarainak vagy rendellenességeinek gyGgyaa

15. Piaci informéacio

Téves tényszér informacido szolgaltatasa a piaci feltétetidkr illetve a termék
fellelhetbségének lehéségeibl, azzal a szandékkal, hogy a fogyasztdét a termiéka
szokasos piaci feltételeknél kevésbé kedveltételek melletti megvéasarlasara birjak ra.

16. Nyeremények

zet

D

A kereskedelmi gyakorlat soran verseny meghirdetésgy az eladasdsztonzés soran

nyeremeny felajanlasa, anélkil, hogy a meghirdetestgy azoknak megfelel dijak

(nyeremények) valoban kiosztasra keriilnének.

17.Ingyenes ajanlatok latszatanak keltése

A termék ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,térittsmentes” gya hasonlo jelékkel valo leirasa, ha
fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlat elfogadasatmka termék szallitasanak, illet

szallittatasanak elkerilhetetlen koltségén feliiriéis fizetnie kell.

ve
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18. Meg nem rendelt termékek

A reklamanyagban szamla vagy mas hasonlo, fizégésiyt megfogalmazé dokumentuym

kuldése, amely tévesen azt a benyomast kelti aakmjgban, hogy mar megrendelt

reklamozott terméket.

a

19. Fogyasztonak alcazott hivatasos kereskéd

Annak valétlan allitasa, vagy olyan hamis benyokeltése, hogy a keresk&dem a saja
kereskedésével, vallalkozasaval, mesterségével sagymajaval kapcsolatos célbol jar

vagy hamis modon fogyasztoként valo fellépés.

el,

20. Ertékesités utani szolgéltatas

Azon hamis benyomas keltése, hogy egy termékketdaatos értékesités utani szolgalta

elérheb egy attdl elté tagallamban, mint ahol a terméket eladtak.

1tas

Il. Agressziv kereskedelmi gyakorlatok

Altalanos megkozelités-8. cikk

Agresszivnek mibsil az a kereskedelmi gyakorlat, amely ténybelizéggésében
figyelembe véve valamennyi jelleidjgét €s korialmeényét — zaklatas, kényszerités — ideér
fizikai er6szak alkalmazasat is —, illetve nem megengedetilygefolas utjan ténylegese
vagy valészifisithetien jelensen korlatozza az atlagfogyaszténak a termékketdaatos
valasztasi szabadsagat vagy magatartasat, s etéidégesen vagy valdstsitheten az
atlagfogyaszt6t olyan ugyleti dontés meghozatakéiseteti,amelyet egyébként nem hoz
volna.

ott

a) Zaklatas, kényszerités és nem megengedett befidplas-9.cikk

Annak meghatarozasakor, hogy egy kereskedelmi glakoalkalmaz-e zaklatas
kényszeritést —beleértve a fizikaibszakot is —, illetve nem megengedett befolyasok
kovetkedket kell figyelembe venni:

a) idozitése, helye, jellege és alkalmazasanétaitbma;

b) fenyegeat vagy gyaldzkodd széhasznalat vagy magatartas;

t,

U
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c) barmely, a kereskéd altal ismert konkrét szerencsétlenség vagy a Ejya
itéloképességét sulyosan korlatozé korulmény kihaszaakmelyet a kereskéd fogyasztd
termékkel kapcsolatos dontésének befolyasolasabdtliesz;

d) barmely sulyos vagy aranytalan, nem s@@ézes akadaly, amelyet a kereské&inmaszt,

amikor a fogyaszté a szédeses jogaival kivan élni, beleértve a séeés megsziintetésének,

illetve egy masik termékhez vagy masik kereskéd valo attérésnek a jogat;

e) barmely jogellenes cselekmény megtételével fealgegetés.

=

b) Feketelistas agressziv kereskedelmi gyakorlatok

1. vasarlasra kényszerités

Azon benyomas keltése a fogyasztdban, hogy nemhhasigyel az lzlethelyiséget, amig a

szerddes létre nem jott.

2. agressziv hazalo eladéas

A fogyaszté személyes felkeresése a lakhelyéneliiggn kivil hagyva annak tavozasra

es

vissza nem térésre felszolitd kérését, kivéve drtibtelek esetén és abban a mértékben,

amelyet a nemzeti jog a szédeéses kotelezettség végrehajtasanak érdekéberejisiz

ismer el.

3. Tartdés, nem kivant slrgetés

Telefonon, faxon, e-mailen, vagy mas tavkozléskésin keresztul tartosan €s nem Kkiv,
modon a fogyasztd sirgetése, kivéve azon feltéedekén és abban a mértékben, amely
nemzeti jog a szebréses kotelezettség végrehajtasanak érdekébemijiusiz ismer el.

ant

et a

4. Kartéritési igények

/////

olyan dokumentumok bemutatdsanak megkoveteléselyaknaz igény érvényesseégén
megitélése szempontjabdl ésseer nem tekinthék irdnyadonak, vagy a vonatkozo irask
megkeresésre a valaszadas rendszeres elmulasztzsaaacéllal, hogy ez a fogyasz
visszatartsa szefdéses jogainak gyakorlasatol.

ek
eli
ot
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5. Gyermeket megceélzo, kdzvetlen rabeszélés

A reklamban a gyermekek kozvetlen felszolitasa lddmozott termékek megvasarlasa
vagy arra, hogy dgizzék meg szuleiket vagy mas fétiet, hogy vasarolja meg szamukra

reklamozott termékeket.

1 a

6. Nem kért értékesités

Azonnali, vagy halasztott fizetés kovetelése a H#axe altal szallitott termékekeért, illetv

azok visszaszallitasanak, vagy riegsének kovetelése, ha azokat a fogyaszté nem kért

e

7. Erzelmi nyomas

A fogyaszt6 kifejezetten arrél valo tajékoztatdsagy amennyiben nem vasarolja meg

adott termeéket, illetve szolgaltatast, veszélyloga a kereskédmunkajat és megélhetése

az

—F

8. Nyeremény

Olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyaszté megnyert, meg fog nyerni, vag
meghatarozott cselekmény megtétele révén fog megnygy nyereményt vagy egyé
elényhdz jutni, mikdzben valdjaban:

—nincs nyeremeény vagy egyélory, vagy

—a nyeremény vagy egyékbmey érvényesitésével kapcsolatos cselekmény megtéidioz g
feltételhez kotott, hogy a fogyaszto penzt fizessmyy koltségek viselését vallalja.

y
J¢)

Il. Agressziv kereskedelmi gyakorlatok

a)altalanos meghatarozas- 8.cikk

Agresszivnek miéstl az a kereskedelmi gyakorlat, amely ténybelizéggéesében

figyelembe véve valamennyi jelleidjgét €s korialmeényét — zaklatas, kényszerités — ideér
fizikai er6szak alkalmazasat is —, illetve nem megengedetilygefolas utjan ténylegese
vagy valészifisitheten jelenssen korlatozza az atlagfogyasztonak a termékketdapatos
valasztasi szabadsagat vagy magatartasat, s et@idégesen vagy valdsisithetien az
atlagfogyaszt6t olyan tgyleti dontés meghozatakésrteti, amelyet egyébként nem hoz

volna.

ott
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b) Zaklatas, kényszerités €s nem megengedett betdplas alkalmazasa-9.cikk

Annak meghatarozasakor, hogy egy kereskedelmi glatkoalkalmaz-e zaklatast
t,

U

kényszeritést —beleértve a fizikaibszakot is —, illetve nem megengedett befolyasok
kovetkedket kell figyelembe venni:

a) idozitése, helye, jellege és alkalmazasanétaitbma;

b) fenyegeat vagy gyaldzkod6 széhasznalat vagy magatartas;

c) barmely, a kereskéd altal ismert konkrét szerencsétlenség vagy a fgya
iteloképességeét sulyosan korlatozo kortlmeény kihaszagiselyet a kereskéd fogyasztd
termékkel kapcsolatos dontésének befolyasolasabdtliesz;

d) barmely sulyos vagy aranytalan, nem s@@ézes akadaly, amelyet a kereské&imaszt,
amikor a fogyaszté a szédeses jogaival kivan élni, beleértve a séeés megszintetésének,
illetve egy masik termékhez vagy masik kereskéd valo attérésnek a jogat;

e)barmely jogellenes cselekmény megtételével \algdgetés.

Ellenérzé kérdések:

1. Mi a kllbnbség a megtéve$#s az 6sszehasonlito reklamok kdzott?
2. Mi minésul megtévesahek az unidés szabalyozasa alapjan?

3. Mi takar az un. feketelista?

4. Milyen modon épul fel az UCP tilalmi rendszere?

VI. Az Eurépai Birdsag joggyakorlata

Az Eurdpai Birdésadg gyakran hivatkozik a fogyasz#klekeinek védelmére az aruk és
szolgaltatasok szabad aramlasanak korlatozasészfiggéesben.

Kiléndsen a mennyiségi korlatozasokkal azonos hatagzkedések tilalmat hasznalva
annak érdekében, hogy értelmezésével a tisztebmsggheaci magatartas €s kereskedelmi
gyakorlat egyes formainak gatat szabjon.

A Torvényszék igy az tugyek egy részében a fogglsatdelmének szilkségessége mellett a
kereskedelmi gyakorlat €és magatartas tisztességgassié kovetelményét is hangsulyozza.
(C-120/78, Cassis de Dijon, C-362/88, GB-Inno-BMys€ C-126/91 Yves Rocher, C-56/80
Dansk Supermarket )

Talalhato néhany olyan jogeset is, ahol a Birésagzeallemi tulajdon védelmével
O0sszefuggésben a tagallami intézkedéseket abbdtemp®ntbdl vizsgalta, hogy azok

biztositjak —e a kereskedelmi gyakorlat tisztesséldgtve a tisztességes versenyt.
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2. Jelentisebb birdésagi dontések

a) fogyasztd fogalma

C-16/83 Prantl-negativ fogyaszt6i fogalom

Egy infantilis, majdnem patoldgiailag gyengeeltndglelstlen atlagos fogyaszto képe.

C-210/96 Gut Springenheide és Tuskkontra Oberkreisdirektor des Kreises Steinfurt
(1998)
ECR I-04657, para.37.

A mintafogyaszté szintle az ,atlagosan informalt,igyélmes és értelme

atlagfogyaszt6”szintjéhez igazodik.

C-220/98 Esteé LaudeCosmetics GmbH & Co. OHG v.Lancaster Group GmbH(2000)
ECR I-117

Egy ésszdr és tudatos fogyasztotdl elvarhatdé magatartast Ilalpul venni 3§

fogyasztovédelmi szabalyok alkalmazasakor, mégholmmn fogyasztdét, akinek joga varn

tajékoztatashoz és ezeket megfidal értékelni is tudja.

C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer(1999) ECR [1-3819

Az atlagfogyasztdnak csak ritkdn van alkalma drogy kdzvetlen 6sszehasonlitas tegyen
kulonbo® tulajdonsag kozott, igy biznia kell abban a tokéte képben, melyet eze#tr

gondol.

két

b) tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat fogalma

C-540/08. Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenvelag GmbH & Co. KG és az
,Osterreich”-Zeitungsverlag GmbH, para. 45-46.

Ez a koérilmény ugyanis a nemzeti birésagot arraegattapitasra 6szténdzheti, hogy
vitatott kereskedelmi gyakorlat az iranyelv 5. @ki) bekezdésének b) pontja értelmé

jelentsen torzitja vagy torzithatja a fogyasztd gazdasegjatartasat.

ben
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Ez a korilmény azonban dnmagaban semmi esetre esanléheivé a bonusszal tortén
eladasnak az iranyelv értelmében vett tisztessdytialci gyakorlattd misitését. Az ilyen
minésitéshez azt is ellénzni kell, hogy a kérdéses gyakorlat az iranyelvcikke (2)

bekezdésének a) pontja értelmében ellentétaszakmai gondossag kovetelményeivel.

C-343/12 Euronics Belgium CVBAés aKamera Express BV,Kamera Express Belgium
BVBA (2013)

igy tehat a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelmennyiben az ellentétes a szakmai

gondossag kovetelményeivel, és a termékkel kaptswigelenisen torzitja vagy torzithatj

az atlagfogyasztd gazdasagi magatartasat.

c) reklam fogalma

C-657/11 Belgian Electronic Sorting TechnologyBelgian Electronic Sorting Technology

NV kontra Bert Peelaers és Visys NV.) 2013. para3’5

A Birdsadg korabbi megallapitasa eértelmében, figyehel arra, hogy e meghataroz
megleheisen tag, a reklam igen valtozatos formékat oOlthetigy semmiképpen ne

korlatozodik a klasszikus reklam formaira.

Ebbsl kévetkeden a ,reklam” fogalmat nem lehet agy értelmezniaealmazni, hogy az

ezen iranyelvek altal &irt tisztességes verseny szabalyai ne vonatkozzamaddkmely

kereskedinek a fogyasztok gazdasagi magatartdsanak befthdgésa alkalmas, és igy

keresked versenytarsaira is esetlegesen kihatd, arra itarigtézkedéseire, hogy arucikke

vagy szolgaltatasait népsisitse.

as

i

N

D

t

d) megtévesai reklam esetei
C-220/98. sz. Estée Lauder-ugy- para. 27,31.

Annak érdekében, hogy eldonthetegyen, hogy egy leiras, kijelentés, kereskedé

megtéves#t —e, egy atlagos fogyaszto elvarasait kell figyddenvenni, aki kellképpen

2Imi

tajékozott és korultekitt
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C-159/09. Lidl aruhazlanc tugye(Lidl SNC kontra Vierzon Distribution SA.) 2010
ECR-I-11761

- ha megtévesétaz atlagfogyaszté szamara

- ha a mulasztas megvaldsit megtéveszklamozast

- ha a rekldam megdyi a fogyasztdkat arrdl, hogy elérik az emliteilaen altal meghirdeteft

megtalaritasokat, ha mindennapi sziikségleti cikk@igarlasat a reklamozoénal, nem pe
emlitett versenytarsanal veégzik, illetve abban waegé feltevésben vasarolnak, hogy
reklamozo valamennyi aruja olcsobb, mint a versasginak arui.

- a reklamban 06sszehasonlitott termékek objektivortiségeket mutatnak, amely
alkalmasak arra, hogy jeléisen befolyasoljak a vasarlé dontését.

dig

a

[1%)
~

e) 6sszehasonlito reklam fogalma

C-112/99 Toshiba Europe GmbH kontra Katun GermanyGmbH. 2001
ECR-I-07945

Olyan reklamrol van sz6, barmilyen kommunikaciégnféban, amely kozvetve vag
kozvetlenll egy masik versenytarsra, vagy annakékére, szolgaltatasara, utal; ebbe
tekintetben nem sziikséges, hogy a reklamozd éssanygars terméke vagy szolgaltat:
kozt j6l lathatd, kozvetlen dsszehasonlitas legyen.

)y
n a

nsa

C-44/01 Pippig Augenoptik GmbH & Co. KG kontra Hartlauer Handelsgesellschaft

MbH és Verlassenschaft nach dem verstorbenen Franlosef Hartlauer 2003, para.84.
ECR I-03095

Onmagaban az arak 6sszehasonlitdsa nem vonja ndéaga versenytars hirnevének romla

mivel az az 0sszehasonlitds egyik legtermészeteselnlja. Azon az alapon sem rontja

versenytars hirnevét, hogy az egyes 0sszehasontéonékek arai kozoétti kulonbse

nagyobb, mint a reklamozé és a versenytars termké&edtti atlagos arkilénbség. A

0sszehasonlitds jogs#iségének nem feltétele, hogy olyan termékek keréke

O0sszehasonlitdsra, melyeket a versenytarsak azdisasriblciés csatornakon keresz

szereznek be.
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C-356/04 Lidl Belgium-tgy (idl Belgium GmbH & Co. KG kontra Etablissementerairz
Colruyt NV.) 2006
ECR-I-08501

az irdnyelv 3a. cikke (1) bekezdésének a) ponti@y &ell értelmezni, hogy aof
versenytarsakhoz képest a reklamoz6 alacsonyalzintggs hirdet dsszehasonlitdé reklam,
valamint egy termékmintara vonatkoz6 6sszehassniiggtévesdtjellegi, ha a reklam:
- nem tunteti fel, hogy az 6sszehasonlisak ®@gy ilyen mintara vonatkozik, és nem a
reklamozo termékeinek egészére,
- nem hatarozza meg az elvégzett Osszeli@somlemeit, vagy nem tajékoztatjg a
cimzettet arrél az informacioforrasrél, amelynébemeghatarozas elvégezhet
- egyuttes utalast tartalmaz a mindennapksgleti cikkek vasarlasat az egyik, nem
pedig a masik versenyzaruhazlancnal végzfogyaszté altal megvalosithatd megtakaritasi
savra, anélkil hogy egyediesitené az egyes emligesienytarsaknal alkalmazott altalanos
arszintet illebleg az azokndl egymashoz képest elérhebegtakaritasok 06sszegét,

amennyiben a reklamozonal, és nem annak valamedgngtarsanal vasarolnak.

f) Megtéveszé kereskedelmi gyakorlat

C-281/12. Trento Sviluppo(Trento Sviluppo srl és Centrale Adriatica Sompoarl kontra

Autorita Garante della Concorrenza e del Merca@)3, para.38.

Valamely kereskedelmi gyakorlatot ,megtévésztk | kell minésiteni, amennyiben egyrészt
e gyakorlat hamis informaciot tartalmaz vagy féémstheti az atlagfogyasztot, és masrészt az
emlitett gyakorlat valésziisithetien arra készteti a fogyasztot, hogy olyan Ugyléttést
hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

C-122/10. Ving Sverige-ugyfKonsumentombudsmannen kontra Ving Sverige ZB)1
ECR- 1-03903

megtéveszé mulasztas

A nemzeti birésag feladata annak meghatarozasay bhmgalsé ar megadasa eleg:

ahhoz, hogy az ar feltintetésére vonatkozéan azitetimlrendelkezésben aGait
kovetelményeket teljesiltnek lehessen tekinteni. bEdsagnak kulondsen azt kell

megvizsgalnia, hogy a véfjsar kiszamitasi modjanak elhagyasa nem akadalyezaa-
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fogyasztot abban, hogy tajékozott Ugyleti dontészzion, és ennek kdvetkeztében nem
vezet-e ahhoz, hogy az olyan Ugyleti dontést homlget egyébként nem hozott volna meg.
Szintén figyelembe kell vennie az alkalmazott komikacios eszkoz korlatait, a termék
jellegét és tulajdonsagait, valamint minden oly@yéb intézkedést, amelyet a keresked

annak érdekében tett, hogy az informaciot eljutastgyasztokhoz.

3.Az atlltetéssel kapcsolatos joggyakorlat

a) Az atlltetési problémak és jogvitak legtobbjébeatlltetési hataridé be nem tartasa volt
az ok. Hollandia, az Egyesult Kiralysag, SvédorszZamnorszag, Luxemburg, Litvania,
Németorszag, Spanyolorszag, Magyarorszag, Frasciagr Malta, Portugalia és Romania
sem teljesitette az atultetési hatérid

b) Az atlltetés soran felmefiimasik probléma a tagallamok harmonizacios szidgeUCP
irAnyelv. maximum harmonizéaciés jellege azt jeldgetaigyanis, hogy a tagallamok nem
fogadhatnak el a rendelkezéseinél szigorubfiradokat, még akkor sem, ha ezzel a

fogyasztok magasabb sZintédelme valdsulna meg.

VTB-VAB NV (C-261/07) és a Total Belgium NV, valamint a Galatea\EBBA (C -299/07)

€s a Sanoma Magazines Belgium NV kozo6tt folyamatbdéavé eljarasokban, 52-54.para.

Az iranyelv tehat az emlitett szabalyokat k6zéssegiten harmonizalja. Kovetkezésképpen,
amint azt a 4. cikke kifejezettencek irja, és ellentétben a VTB és a francia kormaltgl
elbadottakkal, a tagéllamok nem fogadhatnak el azy@iében foglaltaknal korldtozobp
intézkedéseket, még a magasabb 8foyyasztovédelem biztositasa érdekében sem.
Ezt koveten meg kell allapitani, hogy az iranyelv 5. cikk&iga a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok tilalmat, és felsoroljaoket a kritériumokat, amelyek alapjan e
tisztességtelen jelleg megallapithato.
E rendelkezés (2) bekezdése értelmében tehat askkeldmi gyakorlat tisztességtelen,
amennyiben ellentétes a szakmai gondossag kovetgavel, és a termékkel kapcsolatban

jelensen torzitja vagy torzithatja az atlagfogyaszt@gaagi magatartasat.
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C-540/08. sz. a Mediaprint Zeitungs und Zeitschriftenverlag GmbH & Co. KG és

,Osterreich” -Zeitungsverlag GmbH tgyben, 43-46. para.

Amint a jelen itélet 35. pontjaban megallapitaseaiik, ha az irdnyelv hatalya ala tartdzé
valamely kereskedelmi gyakorlat nem szerepel agyat® I. mellékletében, e gyakorlat csak
a kuléndsen az iranyelv 5-9. cikkében felsoroltékiimok alapjan végzett kilon elemzés
alapjan tekinthéttisztességtelennek, és csak ilyen elemzés aléfiffatdé meg.

Az a korilmény, hogy a promécids jatékban valo vétd lehebsége az érintett kg

=

legaldbbis egy része szamara domdoka az Ujsag megvételének, egyike azoknak a
tényedknek, amelyeket a nemzeti birésag az emlitett edsrkeretében figyelembe vehet.
Ez a korilmény ugyanis a nemzeti birésagot arraegattapitasra 6szténodzheti, hogy a
vitatott kereskedelmi gyakorlat az iranyelv 5. @kk?) bekezdésének b) pontja értelmépen
jelentsen torzitja vagy torzithatja a fogyaszté gazdaseagjatartasat.

Ez a korilmény azonban énmagaban semmi esetre esanléhetvé a bonusszal tortén
eladasnak az iranyelv értelmében vett tisztessdygialci gyakorlattd misitését. Az ilyen
minésitéshez azt is ellérizni kell, hogy a kérdéses gyakorlat az iranyelvcikke

(2) bekezdésének a) pontja értelmében ellentéteszakmai gondossag kovetelményeivel

Ellenérzé kérdések:

1.Milyen tipusu Uugyekben érvényesitette az Eurépaiosag a tisztességes verseny
kovetelményét?

2. Hogyan hatéarozta meg a Bir6sag a fogyasztorivgal

3. A tagéllamokkal kapcsolatban milyen tipusu tgkeikiltek a Birosag elé?

4. Tipikusan melyik szintje foglalkozik az Eurégrésagnak a versenyjogi tigyekkel?

VII. A tagallamok gyakorlata

Az Eurépai Unios jogalkotasi torekvéseit mdégéen nem beszélhettink egységes
szabalyozasrél, 66 még egységes fogalmi hat@rsem. A piaci magatartasra vonatkozo
szabdlyozds az uniés iranymutatasok mellett tovzbisr a tagallam sajat nemzeti
szabalyozasat alkalmazza a teruleten, mely az stké&gpek szerint egyre inkabb hasonlo

elveket kovet.
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A legtobb tagallamnak hosszu ideje Iétegzabalyozasa van az Uzleti vallalkozasok
tisztességtelen verselyvald védelmére illetve az egymas kozotti tiszbges kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozoan. A legutébbikben pedig megjelent a fogyasztok irdnydban valo
védelmi torekvés is nemzeti szinteblefy a megtéveséipiaci magatartassal kapcsolatban.

igy tehat elmondhat6, hogy az utdbbi években vatenyietagallam olyan mechanizmusokat
alkotott meg, melyek a tisztességesség kdvetelmérd@yenemcsak a vallalkozasok, hanem a
fogyasztok érdekeit érvényesitve is eflerik a tagallami piacokat és azokikddését.

a) Az unios kotelezettségek étti nemzeti szabalyozasi-modellek

1.Tisztességes verseniirszold kulon torveny:.

Ausztria, Németorszag, Belgium, Luxemburg, Gorogags Lengyelorszag, Spanyolorszag,

Szlovénia

Eredetileg ezek a torvények csak a vallalkozok exp/kdzotti viszonyaira vonatkoztattak a

tisztességessseg kovetelmenyét.

2. A versenyjogi torvény részeként kulon fejezeffoglalkozott a tisztességes verseny
kovetelményeinek vallalkozasok szamara valbirésaval. A fogyasztok szamara kilon

torvény biztositotta a tisztességes verseny eladras

Franciaorszag, Olaszorszag

3.Kul6n fogyasztovédelmi szabélyozéas
A tisztességes versenyre vonatkoz6 joganyag pepig enkabb kereskedelmi gyakorlatra és

egyéb piaci magatartasokra vonatkoziirasokat és szabalyokat tartalmaz.

Svédorszag (a kereskedelmi gyakorlat tisztessépetoeveny garantalta, melynek étteges

>

célja a fogyasztok védelme volt és csak masodsoruaalkozott a vallalkozaso

tisztességtelen versetiyzalo megvédésevel) Dania

4 Mas civiljogi torvény részeként szabalyoztak a tisztességtelen verdleny \edelmet

Csehorszag (Kereskedelmi Torvénykonyv részekérddahidia (a Polgarjogi Torvénykdnyv

részekent)
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5. Az uniés rendelkezéseket metglen nem volt altalanosan olyan szabalyozasnely a

kereskedelmi gyakorlatok tisztességére vonatkozbéia.

Egyesiilt Kiralysag, irorszag, Ciprus, Malta

b) Az unios iranyelvek atultetésének gyakorlata

Az UCP iranyelv atiltetésével kapcsolatban felntenqiloblémak az aldbbiak szerint
foglalhatdk ossze:

1. Az UCP iranyelv éit a tagallamok eltéen szabalyoztak a B2C és a B2B viszonyokat.
Mivel az UCP iranyelv csak azdddbire vonatkozik, ezért implementalasa problémaizok
ott, ahol a két tipusu viszonyt egyutt szabalyoZj@k Németorszag, Ausztria), vagy nem
rendelkeztek specialis szabalyokkal a tisztess&gteiaci gyakorlatokra nézve (pl. Egyesiilt
Kirdlysag).

2. A tagallami szabalyozasok annyira é&de voltak, hogy az Unio torekedett a maximalis
harmonizéaciéra legaldbb egy k6z0s feltételrendszer, fogalmi rendszer kidolgozasa
érdekében. igy példaul volt olyan tagallam, ahtikatességes versenyt szabalyozirasok
hianya (Egyesult Kirdlysdg, mashol az ezzel — kbiemél, vagy kozvetve — foglalkozo
szabalyok nagy szama jelentetté pfoblémat. Csehorszag, Szlovénia, Szlovakia).

3. Egyes tagallamokban a jogrendszerben korabbansaerep /teljesen masképp definialt
fogalmak, jogintézmények atvételét kellett megviabds.

4. A tagéllamok altaldban a fogyasztot sem az gbuien rogzitett moédon hataroztadk meg
(pl. Magyarorszag sem)

5.A tisztességtelen gyakorlatok beépitése azonllaagak szamara, melyek korabban
egyaltalan nem foglalkoztak velik, vagy a kapcsolteriletekkel (pl. Egyesult Kiralysag,
Esztorszag).

6. Az UCP iranyelv nem engedi, hogy a tagallamoidetkezéseinél szigorubb szabélyokat

alkalmazzanak.

c) Az atlltetés formai:

1. Onéll6 kbdex-fogyasztdévédelmi torvény

A Cseh Koztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag.ahity Malta, a Szlovén és a Szlovak

Kdztarsasag Hollandia, Egyesilt Kiralysag
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2. A tisztességtelen verseny elleni térvényt modsitak

Németorszag, Ausztria

3. A piaci gyakorlatokat szabalyozé kilon jogszabgbk modositasa

Belgium

4.A polgéri, illetve a fogyasztévédelmi jog szabady kdzeé torténs implementacio

Esztorszéag, Olaszorszag

Ellenérzé kérdések:

1. Hogyan csoportositana a nemzeti szabalyozastihe&dt az unids szabalyozast
megebzéen?

2. Milyen &tltetési problémak meriltek fel a tdgdokban?

3. Hogyan oldottak meg az unids szabalyok atlktt@sagallamokban?

VIIl. Magyar szabalyozas

1.Az unios kotelezettségek éiti rendszer

a) 1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaeigatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
(tovabbiakban: Tpvt.)-Versenytorvéeny

b) 1997. évi LVIII. a gazdasagi reklamtevékenyéegrold (tovabbiakban: Grtv.)-hatalyon

kival helyezve

2. Jelenlegi rendszer
A fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskadgyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi
XLVII. toérvényt (tovabbiakban: Fttv.) szokds UCPruényként is aposztrofalni, mivel az

atlltetés jelerdis része e jogszabaly megalkotasa révén valosult meg

a) a térvény hatalya-1.cikk

Ez a torvény allapitia meg az aruhoz kapcsoléddkemeskedelmi Ugylet lebonyolitagat
megebzéen, annak soran és azt kden a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi
gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyékatekintetében alkalmazott magatartasi

kodexekre vonatkozo kbvetelményeket, és az azolséngggevel szembeni eljaras szabalyait.
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b) fogalmi alapvetések

fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenyskiyéih e célok érdekébe

eljaré természetes szemely

kereskedelmi gyakorlat a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekéebagy javara eljarg
személynek az aru fogyasztok részére térté@ntékesitésével, szolgaltatasaval v
eladastsztonzésével kozvetlen kapcsolatban alloatawagsa, tevékenysége, mulaszti

reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereshked#dommunikacioja.

Megtéveszé az a kereskedelmi gyakorlatamely

a) - figyelembe véve valamennyi tényszkorialményt, tovabba a kommunikacié eszkozé
korlatait - az adott helyzetben a fogyaszto t4jékioiagyleti dontéséhez sziikséges és €
jelens informaciét elhallgat, elrejt, vagy azt homalyasthetetlen, félreérthétvagy

idészefitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem newezj az adott kereskedelmi

gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az alkigiyekldl nem derdl ki, és
b) ezaltal a fogyasztét olyan tgyleti dontés meghalara készteti, amelyet egyébként n
hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakbeegtéves#tmulasztas).

Agy
asa,

nek

zért

em

agressziv kereskedelmi gyakorlat:amely - figyelembe véve valamennyi ténysiz
koérilményt - pszichés vagy fizikai nyomasgyakorddss akar a fogyasztéval szembe
hatalmi helyzet kihasznalasa, akar a fogyasztorasaaéveén - az adott helyzetben jelean
korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jetesein korldtozza a fogyasztonak az &ru
kapcsolatos valasztasi vagy magatartasi szabadshee lehetségét a tajékozott donte
meghozatalara, és ezaltal a fogyasztot olyan ligyteites meghozatalara készteti, ame

egyébkent nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

2N

val

D~

2S

yet

Osszeségében:

a) Az Fttv.-be atvételre kerllt tobbek kozott adsiedelmi gyakorlat, illetve a fogyaszto

fogalma.
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b) A torvény kis valtozasokkal atveszi az iranyeheghatarozasait a generalklauzula, a
kilénosen tisztességtelen kereskedelmi gyakori@amint a minden koridlmények kozott
tisztességtelennek ntislilb magatartas definialasa soran.

c) Az irdnyelv hatalya kizarolag a kereskkds fogyasztok kozotti kereskedelmi kapcsolatot
érinti. Magyarorszagon e viszonyokban tisztessegtédereskedelmi gyakorlat kapcsan, a
verseny érdemi érintettsége esetéen a GVH, mig anh&@nydban a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag (a tovabbiakban: NFHatbiv eljarni.

3. Az atlltetées Magyarorszagdovabbi jogszabalyok megalkotasat, illetve mddositasat
vonta maga utan. Az Fgytv. tartalmazza a fogyasetdiekeit altalanossagban wédormak
zOmét, igy az Uj jogszabalyok megalkotasa melléttreény passzusait is 6sszhangba kellett
hozni az irdnyelv tamasztotta kovetelményekkel.

a) 2008. evi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtiesdység alapveti feltételéirés egyes
korlatairdl(a tovabbiakban: Uj reklamtorvény)

b) 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédeléhia tovabbiakban: Fgytv.) médositasai

c) 1996. evi LVII. térvény a tisztességtelen piaEgatartas és a versenykorlatozas tilalmarol

(tovabbiakban: Tpvt.)-Versenytorvény médositasai

4.Eljar6 hatésagok

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanaégsértése miatt Bogyasztévedelmi
hatosagjar el, kivéve ha pénziigyi piacokat érint, mekakaPénziigyi Szervezetek Allami
Feligyelete valamint ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasaegiseny érdemi
befolyasolasara alkalmas, mert akkd@dazdasagi Versenyhivatajar el.

Hataskorok elosztasa

B2C viszonyok

Verseny érdemi érintettsége esetén: Fttv alapjahl GV
Versenyt érdemben nem éfinkereskedelmi gyakorlatok esetén: Fttv alapjan Nigive
PSZAF

B2B viszonyok

Uj Reklamtorvény alapjan GVH

Versenytorvény alapjan GVH




(A verseny erdemi érintettségeét az alkalmazottdierdelmi gyakorlat kiterjedtsége, illetve az

érintett vallalkozas mérete hatarozza meg.)

Ellenérzé kérdések:

1. Sorolja fel azokat a torvényeket, melyek rendelkekét tartalmaznak a tisztességtelen
piaci magatartas és kereskedelmi gyakorlat vonasddzan!

2. Melyik térvény tekinthét az UCP irdnyelv magyar atiltetésének?

3. Milyen hianyossagok vannak a magyar gyakorle®ban

4. Mely szervek rendelkeznek hataskdrrel a tiségisten verseny elleni fellépésre?

IX. Uj jogteriilet? Unfair competition Law

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat” fogalmaa mualtban a tagallamok kozotti
eltérésekil fuggéen kerllt meghatarozasra. Ezentdl viszont Eurépahantenttt azonos
kritériumok alapjan értékelik majd a kiloniozkereskedelmi gyakorlatokat. Erre
vonatkozéan az uniés szabalyozas jéleneredményeket ért el, mely a kdveikdzen

foglalhat6 6ssze:

a) A UCP iranyelv egységet teremtett. Az iranyeiveigebzéen a tagallamok szabalyozasa
kulonbozott egymastdl. Az unids szabalyozasa ezirka felszamolni, kilonésen az UCP
irAnyelvnek koszénhéen a korabbi jogi széttagoltsag meggiben, egy jogforrasba
koncentrélta a kereskékl fogyasztokkal szemben alkalmazott tisztességtkiaskedelmi
gyakorlatait.

b) A UCP iranyelv ditt az unidos szabalyozas minimum harmonizaciésgellelt, tehat a
tagallamok eltérhettek, alkalmazhattak kedid ebirasokat is. Az UCP iranyelv azonban
mar nem engedett eltérést rendelkezékeit

c) Jelents fogalmak tovabbra is eltérnek a tisztességteléaci pmagatartasokhoz
kapcsolodva. Ezeknek a kovetkezetlenségeknek zafalsiasa tovabbra is fontos lenne. Az
UCP iranyelv korabban nem hasznalt fogalmakat jédfeseket is bevezetett a tagallamok
jogrendszerébe. Masrészt a tagallamok végrehdjtdsgacsolatos szabalyai és szervei
leromboljak az EU harmonizacios torekvéseit. A lagdok hatosagi gyakorlata és rendszere
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jelentsen eltér. Az egység megteremtése ugyanakkor ahajtgis/jogalkalmazas esetében is
ugyanazon tisztességtelen kereskedelmi gyakorlaave, akkor az iranyelv céljai
meghilsulnak és a fogyasztok bizonytalan, méltdauythelyzetben maradnak.

d) Er6sodott a fogyasztovédelmi szemlélet

e) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok folgepsan fefldo teriletet jelentenek: A
UCP iranyelvhez kapcsolodéan mind uniés szintemdma tagdallamok rendszerében (;
jogszabalyok és iranymutatasok szuletnek. Viszariikstges a tagallami szabalyozas
kijavitdsa, pontositasa.

f) Az Unié az egységes kozosségi siifibgyasztovédelmi jogalkalmazas érdekében - a
tagallami versenyhatosagokat oOsszefogd Eurdpai evighalézat (ECN) mintajara -
felallitotta az europai fogyasztovédelmi hatdésapakozatat. A halézat csak a fogyasztok
megtévesztéseével megvaldsuld - az integracitrebbladtaval megszaporodd - hataron

atnyulé jogseértések esetén léfikdésbe.
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