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Magony Gellért Imre?
A Facebook-on kozzétett tartalmak szabalyozasa
Bevezetés

Informacids tarsadalomban éliink, azaz egy olyan tarsadalomban, ,,ahol az informacio és
az azzal kapcsolatos jelenségek (igy a tudds, a kommunikdcio, az adatok, az informalas, a
gondolkodas és az adatfeldolgozas) a korabbinal fontosabb, kézponti szerepbe keriilnek,
meghatarozzak az emberi kapcsolatokat, a tarsadalmi atorokitést (a folyamatossagot), a térbeli
kétédeést, az intézményeket, a kultirat és magdat a nemzetallamot is.”? E definicid
kulcsfontossagu eleme az ,,informacio”, pontosabban az informaci6é nagymennyiségli aramlasa,
még inkabb pedig az ennek a folyamatnak valo kiszolgéltatottsag ténye. Hiszen, mindannyian
nap mint nap tapasztaljuk, ha példaul tévét néziink, radiét hallgatunk vagy internetet
hasznalunk, hogy az infokommunikaciés hatdsok elkeriilhetetlenek. Mindehhez az is
hozzétartozik, hogy mig kordbban elsddleges jelentdséglinek gazdasagi-tarsadalmi
szempontbol a mezdgazdasagi és az ipari szektor szdmitott, most ezek helyébe a kognitiv
tevékenységeken, az adatok feldolgozasan alapuld szektorok léptek.®

Az atalakulés a fejlett vilag minden orszdgaban végbement, noha eltéré iddpontokban. Az
Egyesiilt Allamok esetében mér az 50-es, 60-as évektdl kezdve informécios tarsadalomrol
beszélhetiink, Japanban és Eurdpa nyugati orszadgaiban a 70-es, a , kis tigrisek” térségében pedig
inkdbb csak a 80-as évektdl kezdddden. Hazankban a 2000-es évek elején tortént meg az
atalakulas.*

Az ,informdaci6” fogalmat, illetve kulturalis hatasanak vizsgalati szempontjait — a tér-id6
koordinatak figyelembevétele utan — tovabb sziikithetjiik a ,,digitalis” jelzével. Az informacios
tarsadalmak kialakuldsdhoz ugyanis nem volt szlikség digitalizaciora, a televizio, a vezetékes
telefon, a radi6 analog modon miikodtek. Digitalis tarsadalomrol tehat csak az informéciod
digitalis kodolasanak megkezdésétdl fogva beszélhetiink, vagyis attdl kezdve, hogy az
informacionak a fizikai hordozotol valo elvalasa maganak az informacionak a gyorsabb
terjedését tette lehetdveé. A digitalizacio a tarsadalom egészét allitotta megoldand6 kihivas elé,
athatotta a politika, a gazdasag, a jog alapkérdéseit.’> A dolgozat szempontjabol az utobbi teriilet
vizsgalata sziikséges.

A jogi szabalyozasok altaldban lassan sziiletnek meg, hosszu évekbe telik egy-egy atfogd
jogszabaly kibocsatasa: a polgari jogilag és biintetdjogilag szabalyozandé életviszonyok nem
valtoznak gyorsan. Mindez a digitalis vilag vonatkozasaban éppen ellenkezdleg igaz, hiszen az
infokommunikacids tarsadalmak évrél-évre nagy atalakuldson mennek keresztiil, példaul a
technologiai oriasvallalatok szabalyozasanak sziikségessége allando beszédtéma mind a jogi
vilagban, mind a hétkdznapi életiinkben. Gondoljunk csak arra, hogy minden internetet
hasznalo ember szdmara nyilvanvalo, hogy melyek azok a vallalatok, amelyeknek ma valdjaban
nincsen rivalisa, hogy melyek nyUjtanak olyan szolgaltatdsokat, amelyekre mas cégek nem
képesek, vagy csak alacsonyabb szinvonalon és nehezebben hozzaférhetden. Koztudott, hogy
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a fentebb hivatkozott két szolgaltatd a Google és a Facebook — az internetes forgalom 70
szazalékanak lebonyolit6i.® Az eldbbinek alternativaja lehet a Bing, a Yahoo vagy a
DuckDuckGo,’ de a tapasztalatok szerint a felhasznalok vagy a keresémotort nem talaljik elég
kényelmesnek és hatékonynak (Bing, Yahoo) vagy, nagy valosziniiséggel, magat a szolgaltatot
nem ,,talaljak” meg, hiszen tobbnyire még csak nem is hallottak réla. A Facebooknak vannak
alternativai, de csak bizonyos szolgaltatasainak, azaz az egyes szolgaltatdsoknak kiilon-kiilon.
Példaul a hirekben valo tajékozodasra hasznalhato a Twitter, munkakapcsolatok kiépitésére a
LinkedIn, a hobbikkal kapcsolatos eszmecserékhez a Reddit.® A szolgéltatas-kinalat bésége
tehat csak latszolagos, vagyis a korlatozott funkciok miatt a felhasznalok dontd tobbsége marad
az Oriasvallalatok termékeinél.

E felhasznaloi ,,hiiségnek™ vannak persze mas okai is, tobbek kozt példaul az ugynevezett
szlirobuborék-jelenség. Ennek lényege az, hogy a tartalomdsszeallito algoritmusnak
koszonhetden a felhasznalok kizardlag a sajat érdeklodésiiknek, nézeteiknek megfeleld hireket
kapnak a kozosségi oldalaktol és a keresémotoroktol.® Tehat, ha valaki konzervativ
beallitottsagu, akkor szamdra, a sajat oldaldn thlnyomoérészt konzervativ tartalmak, ha
allatbarat, akkor kutyas-macskas hirek, cikkek, hirdetések, videdk stb. illetve érdeklddésének
megfeleld keresési taldlatok jelennek meg. Ez a homofén!® jelenség az emberek szamaéra
komoly megnyugvast jelent, hiszen sajat nézeteiket latjak viszont, azaz igazolva. Ez a jelenség
pedig nem mas, mint ,,megerdsitési torzitas”. A Facebook vilagara vonatkoztatva ez azt jelenti,
hogy a felhasznalok szivesebben nyitnak meg egy oldalt, amely az ¢ véleményiikkel egyezd
oldalrél megkozelitett tartalmat tar eléjiik, és igy az oldal kellemes hely lesz szamukra.l! A
Mérték Médiaclemzé Miihely felmérései szerint 2017-ben a magyar emberek 53%-a
tajékozodott a kozéletrdl online forrasokbol — azota ez a szam feltételezhetden csak nétt.r2 A
mindennapokban pedig akar fontos dontéseket is befolyasolhat az, amit az interneten olvasunk.
A Google mint keresdmotor a kdozosségi oldalakon megtekintett tartalmak, tartdzkodasi hely,
¢letkor, nem stb. alapjén tarja elénk a taldlatokat. Tehat ,,sz{irt” az a keresés is, ami arra iranyul,
hogy kideritsiik példaul azt, hogy a magunkon észlelt tiinetek milyen betegség tiinetei, vagy
tajékozodjunk arrdl, hogy oltakozunk-e. Ezt a manipulalt helyzetet a felhasznald vagy ugy tudja
elkertilni, hogy kikapcsolja a ,,privat talalatokat”, vagyis azt a funkciot, amely lehetdvé teszi a
személyre szabott talalatok megjelenitését, vagy gy, hogy masik keresdmotor hasznalatara
valt.3

6 WARREN, ELIZABETH: Here’s how we can break up Big Tech. Medium.com. 2019. marcius 8.,
https://medium.com/@teamwarren/heres-how-we-can-break-up-big-tech-9ad9e0da324c

" VARAGOULI, ERIKA: 18 Alternative Search Engines to Google (You Should Also Optimize Your Website for).
Semrush Blog. 2020. augusztus 12., https://www.semrush.com/blog/alternative-search-engines/

8  STEPHENSON, BRAD: The 8 Best Facebook Alternatives in 2021. Lifewire. 2021. madrcius 24.,
https://www.lifewire.com/best-alternatives-to-facebook-5116825

9 ALLRED, KRISTEN: The Causes and Effects of “Filter Bubbles” and how to Break Free. Medium.com. 2018.
aprilis  13., https://medium.com/@10797952/the-causes-and-effects-of-filter-bubbles-and-how-to-break-free-
df6c5chfo19f

10 Bevezethetdnek tartom a fogalom hasznalatat akdr digitalis kommunikaciés terminusként is. Goérdg szo,
egybehangzast, egyiitthangzast jelent. A homofénia vagy homofon szerkesztés a zenében olyan zenei
szerkesztésmodot jeldl, amely egyetlen sz6lamot helyez el6térbe, mig a tobbi szélam ennek harmoniai kiséretére
szoritkozik. BAKOS FERENC (szerk.): Idegen szavak és kifejezések szotdra. Akadémiai Kiado. Budapest, 1986. 342.

p.

11

GALIK MIHALY: A hdlézati hirmédia sajatossagai, kiilonds tekintettel a visszhangkamra- és a sziirébuborék-
Jjelenségre.  2019/2. In: In  Medias Res, 2019/2. p. 331, https://media-tudomany.hu/wp-
content/uploads/sites/13/2019/12/imr-2019-02-08-jav-1.pdf

12 GYORI ADEL - TIMAR JANOS: Mérték Médiaombudsman. Adatok az online hirfogyasztasrél. Mérték
Médiaelemz6 Miihely. 2017. aprilis, https://mertek.eu/wp-content/uploads/2018/02/online_hirfogyasztas.pdf

13 HoLONE, HARALD: The filter bubble and its effect on online personal health information. In: Croat Med J., 2016
Jun. 57(3). p. 298-301., https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC4937233/



https://medium.com/@teamwarren/heres-how-we-can-break-up-big-tech-9ad9e0da324c
https://www.semrush.com/blog/alternative-search-engines/
https://www.lifewire.com/best-alternatives-to-facebook-5116825
https://medium.com/@10797952/the-causes-and-effects-of-filter-bubbles-and-how-to-break-free-df6c5cbf919f
https://medium.com/@10797952/the-causes-and-effects-of-filter-bubbles-and-how-to-break-free-df6c5cbf919f
https://media-tudomany.hu/wp-content/uploads/sites/13/2019/12/imr-2019-02-08-jav-1.pdf
https://media-tudomany.hu/wp-content/uploads/sites/13/2019/12/imr-2019-02-08-jav-1.pdf
https://mertek.eu/wp-content/uploads/2018/02/online_hirfogyasztas.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4937233/

Comparative Law Working Papers — Volume 5. No. 3. 2021. — Hallgatéi Kiilonszam

Nem vitathatd tehat, hogy a szoban forgd vallalatok igen nagy befolyast szereztek a
vilaghéalon, és olyan jelentds hatast gyakorolnak a felhasznalokra, hogy e befolyas jogi
szempontbol nem hagyhatd semmiképpen figyelmen kiviil. (Megjegyzendd, hogy
természetesen nem csak a Google és a Facebook szerepe siirget szabalyozast, vannak
videdmegosztd-portalok, blog-szolgaltatok, hirportalok, webaruhdzak, hirgytjtd oldalak,
amelyek esetében szintén megkeriilhetetlennek latszik a szabalyozas elveinek kialakitasa.) A
szabalyozas feladata azért is nehéz, mert egyszerre tobb teriileten van ra sziikség, nemcsak
gazdasagi, szerzdjogi, adatvédelmi stb. szempontbdl, de a sz6lasszabadsag vonatkozéasaban is.

Dolgozatomban az utdbbi teriilettel, a szolasszabadsag jogi kérdéseivel, ezen beliil pedig a
Facebookhoz mint k6zosségi oldalhoz kapcsolddo jogi problémakkal foglalkozom. Az utolso
témaegységben kiilon figyelmet szentelek az alhireknek, bemutatom az alhirekkel kapcsolatos
allami és maganszabalyozast.

1. A Facebook maganszabalyozasa

A Facebook mint kozosségi oldal tulajdonképpen szerzédést kot a felhasznaloval. E
szerz6dés ismerteti a felhasznalasi feltételeket, amelyeket a regisztralaskor a felhasznald vagy
elfogad vagy nem. Ebbdl az ,egyszerli” ténybdl adddik azutdn az, hogy a platform
maganszabalyozasa elsésorban szerzddési jogi kérdés, igy a Facebookra vonatkozéan nem
érvényesiilnek a szolasszabadsag alkotméanyos garancidi. A felhaszndlési feltételek szovege
pedig a K6zosségi alapelvekre utal, az alapelveket a szerzddés részévé teszi. Aki tehat jogvitaba
keveredik a Facebook-kal, az a fogyasztovédelmi jogot hivhatja segitségiil. Es mivel a platform
maga alkotja meg a szabdlyait, ezért a szabalyokat hidba is vitatna a felhasznal6, mindossze
annyit tud bizonyitani, hogy a platform az &ltala (ti. a felhasznal6 altal) kozzétett tartalmat
jogtalanul tavolitotta el, vagyis nem tartotta be a sajat szabalyzatat, ebben az értelemben,
megszegte a szerzddést. A nagyvonalakban megfogalmazott, pontosnak éppen nem tekinthetd
szabalyzat alapjan a gyakorlatban a jogtalansag igazolasa tehat szinte lehetetlen.!*

1.1. Kozosségi alapelvek

A Facebook moderalasi rendszerét sokaig azért érte kritika, mert teljesen atlathatatlan volt.
A Kozosségi alapelvek (Community Standards) cimii dokumentumot csak 2018-ban, azaz tobb,
mint 14 éves milkdodés utan tették kozze, amely kezdetben vazlatosan, majd késObb egyre
részletesebben mutatta be ,.hogy mi megengedett a Facebookon, és mi nem”. A ,nem
megengedett” tartalmak e dokumentum szerint kiilonboz6 kategoridkra bonthatoak,
nevezetesen: erdszak és blincselekmények, biztonsag, kifogasolhato tartalom, integritds és
hitelesség, a szellemi tulajdon tisztelete kategéridira.'® Ez a tematikus tagoltsig azt mutatja,
hogy a szabalyzat ma mar viszonylag részletes, sOt, sok esetben a kozdsségi oldal altal
miukaodtetett, about.fb.com nevii blogra is hivatkozik, ahol az egyes kategoridkkal kapcsolatos
szabalyozasrol, a ,,Hard questions” sorozat keretében, jogi szakértdk nyUjtanak tovabbi
részletes tajékoztatast.'®

A nemkivanatos tartalmakat, amelyeket altalaban a felhasznalok is annak vélnek, a legtobb
esetben a Facebook is nemkivanatosnak mindsiti: a konszenzus minimumot a human erkolcs,
az altalanosan elfogadott emberi értékek jelentik. A széldsszabadsag fontossagat a platform
kifejezetten elismeri, az Amerikai Egyesiilt Allamok alkotmanyos hagyomanyanak megfelelé
értelemben. A jelenlegi K6zosségi alapelvek a ,.hitelesség”, a ,,biztonsdg”, az adatvédelem” és
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a ,,méltosag” fogalmait mint értékeket jelolik meg, melyek elébbre valok az Onkifejezés
szabadsaganal.t’

Hangstlyozand6 ugyanakkor, hogy a platform éltal elméletben elismert szolasszabadsaggal
kapcsolatos kérdésekben nem egy jol strukturalt bizottsag, hanem az algoritmus, majd végso
soron egyetlen ember dont, aki meghatarozza, hogy az adott tartalom megjelenjen-e a Facebook
feliiletén, illetve, hogy az milyen lathatdsagi szintet szerezhet a felhasznalok kezddlapjan. Ezt
az egyensulytalan helyzetet némileg enyhiti a platform Ellenérzé Bizottsaga, melynek
mukodésérol a késobbiekben még szo6 lesz. Az érem masik oldala ugyanakkor az idétényezo,
hiszen, egyrészrdl igaz az, hogy az algoritmushoz €s az egyetlen emberhez kotott dontéshozatal
autokratikus jellegli, masrészrél azonban, nyilvanvaldan Iényegesen gyorsabb, mint az allami
szabalyozas, amelyben egy-egy eset feldolgozasa ¢s a dontés meghozatala, sok id6t vesz
igénybe.

Kezdetben a Community Standards alkalmazasa sok furcsasagot eredményezett. Példaul az
abortuszrol vagy a mexikoi drogkartellek vérengzésérdl késziilt videdkat nem tavolitottak el a
platformrdl, mig a meztelenséget abrazold miialkotasok képeit — példaul a Kis Hableany
koppenhdgai szobrat'® vagy a Willendorfi Vénuszt abrazold fotokat — torolték.r® Az ilyen
egyértelmiien ardnytalan dontéseket végiil visszavontak, a vonatkozd szabalyokat
modositottak. Erzékelhetd tehat, hogy a Facebook vezetéségének szandékaban all — a néha
elo6forduld, rovid ideig tartd logikatlan és irredlis eseteket leszamitva — a felhasznalok szamara
,kellemes hellyé” tenni a kdzosségi oldalt. Mér csak azért is, mert anyagi érdekiik fliz6dik
hozza. Es ezen a ponton leginkabb szembetiinik az, hogy az ériasvéllalatnak nem egy fennkolt
cél, nem a ,,sz6lasszabadsag biztositdsa mindenkinek”, vagy a ,,demokracia kiterjesztése” a
valédi célja, hanem, mivel ez inkdbb csak afféle szerencsés, de véletlen ,,egybeesésnek”
nevezhetd, a profitszerzés. E kijelentés érvényessége elsdsorban a politikai tartalmakra
vonatkoz6 maganszabalyozéssal, és a (késobbiekben kifejtésre keriild) alhirekkel szembeni
toleranciaval kapcsolatban igazolhato.

1.2. A moderalas folyamata

A Facebook-tartalmak moderalasa, 2020 novembere Ota hibrid moédon torténik. Elsé
1épésben az algoritmus, illetve a felhasznalok maguk sziirik meg a bejegyzéseket. Amennyiben
az algoritmus szlir, ez azt jelenti, hogy a gépi tanulassal miilkddé mesterséges intelligencia
megjeloli a bejegyzéseket, €s bizonyos esetekben maga ,,dont” a tartalom eltavolitasarol.
Amennyiben pedig a felhasznalo jelol meg, akkor az ¢ itéletét figyelembe véve szlirddik meg a
tartalom. Jelenleg szamos tematikus besorolas koziil valasztva jelolhet meg problémat barki,
példaul az alabbi tartalmakat, meztelenség, erdszak, zaklatas, ongyilkossag, hamis informacio,
kéretlen tartalom, gylloletbeszéd, terrorizmus stb. Ezutan kovetkezik a masodik 1épcsd. Ha
kell6 szamu felhaszndlod tesz bejelentést, vagy ha az algoritmus itéli meg gy, hogy ez
sziikséges, akkor a kérdéses tartalom a Facebook moderatoraihoz jut. 2020 novembere eldtt a
moderalas beérkezési sorrendben tortént, azdta azonban a gépi tanuldst kihasznéalva, az
algoritmus rendezi fontossagi sorrendbe a bejegyzéseket. A rangsorolas szempontjai a
kovetkezOk: 1. viralitds, 2. sulyossag, 3. annak valosziniisége, hogy a bejegyzés megszegi a
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Facebook szabalyzatat.?® Ezen kritériumok alapjan példdul a feltételezhetden gyorsan terjedd,
ongyilkossagot bemutatd tartalom torlése elébb varhatd, mint egy szellemi tulajdont sértd
bejegyzésé.

1.3. A moderatorok munkaja

Kiilon figyelmet érdemelnek a moderatorok munkavégzésének koriilményei. 2019-ben a
vilag tobb, mint 20 pontjan, tobb, mint 50 nyelven tortént a moderalas. A Facebook erre a
feladatra contract labour-t hasznal, azaz nem sajat alkalmazottakkal dolgozik, hanem kiilsé
cégeken keresztiil szerzi a munkaerét. Ennek koszonhetéen a moderatorokra nem a Facebook
munkafeltételei, munkakoriilményei €s juttatdsai vonatkoznak, hanem sokkal kedvezdtlenebb
feltételek, igy jellemzdé az, hogy a moderatorok munkdjat folyamatosan feliigyelik, és
minimalisan engedélyezik csak szamukra az egészségiigyi €s étkezési sziineteket. Arizona
allamban példaul 15 dollaros érabérért dolgoznak, ami minddssze négy dollarral tobb az ottani
kereseti minimumnal. Cserébe felkavard tartalmakat kell megnézniiik, példaul
ongyilkossagokrol, allatkinzasokrol, terrorista tamadasokrol, szexudlis tartalmakrol szolo
videokat.’l A moderatorok altal hozott dontéseket a szupervizorok szuréprobaszeriien
ellendrzik és a kozpontba tovabbitjak. Akinek alacsony a hibaardnya, az bénuszt kap. A magyar
felhasznzézlc’)k altal kozzétett tartalmakat Berlinben birdlja el egy néhany tucat fobol allo
csoport.

1.4. Mesterséges intelligencia alkalmazasa

A Facebook mar korabban is probalkozott a mesterséges intelligencia alkalmazasaval,
azonban ez a kisérlet problémakat eredményezett. Példaul eléfordult az a science fiction filmbe
ill6 helyzet, hogy a chat robotok — ahelyett, hogy angolul kommunikaltak volna egymassal —
egy sajat nyelvet talaltak fel.?® Egy masik, azéta mar kdzismertté valt esetben az algoritmus egy
kanadai mezdgazdasagi bolt hagymakat dbrazolo reklamjat tavolitotta el, talzo szexualitdsra
hivatkozva (1. dbra). Megjegyzendd, hogy két nappal késobb, a moderatori ellendrzés utan, a
bejegyzés visszakeriilt.* Szintén nagy port kavart az amerikai Fiiggetlenségi Nyilatkozat egy
részletének eltavolitasa is. A problémat ebben az esetben a ,kegyetlen indidn vademberek”
(merciless Indian Savages) kifejezés okozta, melyet az algoritmus gyiildletbeszédnek titulalt.?®
A harom példa jol mutatja, hogy a mesterséges intelligencia hasznos eszk6z, de még mindig

20 VINCENT, JAMES: Facebook is now using Al to sort content for quicker moderation. The Verge. 2020. november
13., https://www.theverge.com/2020/11/13/21562596/facebook-ai-moderation

2L NEWTON, CASEY: The Trauma Floor. The secret lives of Facebook moderators in America. The Verge. 2019.
februar 25., https://www.theverge.com/2019/2/25/18229714/cognizant-facebook-content-moderator-interviews-
trauma-working-conditions-arizona

2 (n.n.): ,,Szoltak a Facebook kézpontbdl, hogy mostantol Lazdr Janos és az Origo posztjait nem moderdlhatjuk”.
444.hu. 2018. augusztus 9., https://tldr.444.hu/2018/08/09/szoltak-a-facebook-kozpontbol-hogy-mostantol-lazar-
janos-es-az-origo-posztjait-nem-moderalhatjuk

2 Mivel a robotok nyelvét nem sikeriilt megfejteni, ezért megsemmisitették. A ,nyelv” egyébként egy
programozasi hiba kovetkeztében alakult ki és angol szavakbol épiilt fel, a robotok sajatos ,,logikajanak”
megfelelden.

ROBERTSON, DOUGLAS: This is how Facebook's shut-down Al robots developed their own language — and why it's
more common than you think. Independent. 2017. augusztus 2., https://www.independent.co.uk/voices/facebook-
shuts-down-robots-ai-artificial-intelligence-develop-own-language-common-a7871341.html

2 HAMILTON, ISOBEL ASHER: Facebook's nudity-spotting Al mistook a photo of some onions for 'sexually
suggestive' content. MSN. 2020. oktober 9., https://www.msn.com/en-us/money/other/facebooks-nudity-spotting-
ai-mistook-a-photo-of-some-onions-for-sexually-suggestive-content/ar-BB19R3wl

% SANDLER, RACHEL: Facebook has apologized for flagging parts of the Declaration of Independence as hate
speech. Insider. 2018. julius 5., https://www.businessinsider.com/facebook-declaration-of-independence-hate-

speech-2018-7
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csak emberi tényez0 segitségével hasznalhatd, 6nallo és végleges dontésre nem képes (és ezen
a téren belathat6 idon beliil nincs is kilatasban jelentds valtozas).

J ol Onion, Walla Walla
-~ o Sweet (seed)

$1.99

Quantity 1

ADD TO CART

An extremely sweet, mild and large onion that

is easy to grow from seed. Its large size and
excellent flavour make it ideal for slicing,

salads, frying, baking, onion rings, and sauces.

1. dbra
Az algoritmus altal tévesen kisziirt abra

2. Az Oversight Board

De mit is tehet a felhasznald, ha nem ért egyet a Facebook moderatoranak dontésével? A
valasz roviden az, hogy a nemrég létrehozott, ,,fellebbviteli” szervhez fordulhat jogorvoslatért.
Az Oversight Board (magyar nevén Ellenérz6 Bizottsag) 1étrehozasanak Gtlete 2018-ban meriilt
fel, amikor a felhasznalok szama atlépte a 2 milliardot. A Bizottsag végiil 2020-ban alakult
meg, fliggetlen szervként, amelynek mikodését a Facebook egy nagy Osszegli alappal
tamogatja, de nem befolyasolja. Jelenleg 19 tagja van, a tagok a vilag legkiilonb6zdbb helyein
¢élnek és eltérd kultarakat képviselnek. A képviselet csak 3 évig tart, a tagsag ennyi idére szol,
de a tagok ujravalaszthatok. A szerv miikodésének 1ényege, hogy amennyiben a felhaszndlo
ugy érzi, hogy az altala kdzzétett tartalmat jogtalanul tavolitottdk el, 15 napon beliil a
Bizottsaghoz fordulhat. A Bizottsag azokat az eseteket biralja el érdemben, amelyeket globalis
problémanak tart. Az eltavolitast vagy ,,megsemmisiti”, vagy jovahagyja — intézkedését a
kozosségi oldalnak kotelezd végrehajtania. A dontés ezutan mintegy precedensként szolgal a
jovObeni tartalomszabalyozasokra vonatkozdan. A Bizottsdgnak jelenleg egy magyar tagja is
van, Sajo Andrads.?®

3. Allami beavatkozas a Facebook szabalyozasaba

A kozosségi oldalakkal szembeni fellépésre alapot ado jogszabalyok vizsgalata elsésorban
az Amerikai Egyesiilt Allamok, valamint az Eurdpai Unié jogalkotasi eljarasai esetében
indokolt, mivel az egyes europai tagallamokban a jogalkotas még csak kialakulofélben van.

Ami az Amerikai Egyesiilt Allamokat illeti, a leginkabb azt kell kiemelniink, hogy a
tisztességes kommunikaciorol sz616 térvény (Communications Decency Act)?’ 230. szakasza a
social media platformokat bizonyos szintig védi az allami beavatkozastol, azaz a jogsértd
tartalmak miatt a platformok allamilag nem vonhatok feleldsségre. Ennek az oka az, hogy a
platformok tulajdonképpen csak a kereteket biztositjak a felhasznaloknak a feltdltéshez. Tehat
a kozzétett tartalmakért a feltoltd a felelés. Amennyiben viszont a tartalmat szerkeszti vagy

2 Sajo Andras a sz0lasszabadsag és az alkotmanyjog szakértdje, az MTA rendes tagja, korabban az Emberi Jogok
Eurdpai Birosaganak (EJEB) tagja is volt. A rendszervaltas idején részt vett az alkotmany-eldkészitd és a nemzeti
deregulacios bizottsig munkajaban, és Goncz Arpad koztarsasagi elnok jogi tandcsaddjaként is dolgozott.
Feliilvizsgadlat kérése a Facebook vagy az Instagram tartalomra vonatkozo dontéseivel szemben. A Facebook
Ellenérz6 Bizottsaganak honlapja, https://oversightboard.com/appeals-process/

21 Communications Decency Act of 1996 (CDA) 47 USC § 230
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esetleg modositja a kozosségi oldal, az oldal kikeriil a védelem alél. Minden esetben kivételt
képez viszont a szexualis célii emberkereskedelmet segitd oldalakkal szembeni fellépés.?®

Némileg mas a helyzet az Eurdpai Unidban. Az Elektronikus kereskedelemrdl szolo
iranyelv 2 alapjan a kozosségi oldalak tarhelyszolgaltatonak mindsiilnek, igy a fészabaly szerint
nem feleldsek a megjelend tartalmakért, de kotelesek, amint arr6l tudomast szereznek, a
jogsértd tartalmakat eltavolitani, vagy abban az esetben, amikor a hatdésagok megkeresik,
felszolitjak Oket, megsemmisiteni. Nem elvart viszont a platformoktdl a monitorozés, a
tartalmak folyamatos ellenérzése. Ezt a rendszert notice and take down eljarasnak nevezziik.*

Osszességében tehat az Eurépai Unid tagdllamaiban a szabédlyozas alapvetéen a
platformokra van bizva, az egyes allamok csak né¢hany kivételes esetben, €s csak bizonyos
tartalmak eltavolitdsdra koteleznek. Ilyen moéddon szabdlyozott tartalom példaul a
gylloletbeszéd, a személyiségi jogot és a gyermekek jogait sértd szovegek, képek vagy a
holokauszttagadas, mely utobbi Eurdpa szamos orszagaban biintetendd, Amerikaban viszont
nem.

A Facebook egyébként minden évben statisztikat készit arrdl, hogy a vilag orszagaibol hany
jogi megkeresést (legal request) kapott a felhasznalok adatainak kiadasaval®® és a
tartalomszabalyozassal kapcsolatban.®? (2. abra, 3. 4bra) A maganszabalyozas korében a
Kozosségi alapelvek betartatasarol®® és a szellemi alkotasokkal kapcsolatos dontésekrdl® is
késziil statisztika.

A kozelmultban a hazai jogalkotokban is felmeriilt a Facebook-térvény létrehozasanak
sziikségessége. Az igazsagiigyi miniszter ez €v januarjaban jelentette be (ironikus modon a
Facebook oldalan), hogy ,.az Igazsdgiigyi Minisztérium tavasszal térvényjavaslatot fog az
Orszaggyiilés elé terjeszteni a nagy technologiai vallalatok hazai mitkédésének
szabalyozasarol. Semmi mdst nem szeretnénk elérni a nagy tech cégekkel szemben, mint a
torvényes, dtlathato és ellenorizheté miikodést. Semmi mdst, mint ami a tobbi cégre,
nagyvallalatra vagy kisvallalkozora is vonatkozik.”*® E terv kidolgozasat azonban — amint ez
egy idén aprilisban feltdltott online kérdezz-felelek®® soran kideriilt — a Kormany nem folytatja,
mivel jelenleg ugy véli, hogy a szabalyozashoz a 2020-as év végén, az Eurdpai Bizottsag altal
benyujtott javaslat is elegendd tampontot nyujthat. E javaslatot egyébként akar mar 2021
decemberében megszavazhatja az Europai Parlament, feltéve, hogy a Tandcs is jovahagyja azt.
Magyar jogalkotds egyelore tehat nem varhat6. Ennek hatékonysadga egyébként is
megkérddjelezhetd lenne, hiszen Magyarorszadg csak kis piacot jelent, ellenben a jovobeli
egységes Unios szabalyozas altal érintett térségek piacaival.’

28 FARGO, ANTHONY L.: Az internetszolgaltatok feleldssége az Egyesiilt Allamokban és Eurépdban. In: In Medias
Res, 2015/2. p. 295. https://media-tudomany.hu/wp-content/uploads/sites/13/2017/11/media-tudomany-az-
internetszolgaltatok-felelossege-az-egyesult-allamokban-es-europaban-cikk-96.pdf

2 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a belsé piacon az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl
(Eker. iranyelv), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX:32000L0031

30 KoLTAY 2019, 206. p.

s Government Requests for User Data. Facebook Transparency honlap,
https://transparency.facebook.com/government-data-requests

32 Content Restrictions. Facebook Transparency honlap, https://transparency.facebook.com/content-restrictions

3 Community Standards Enforcement. Facebook Transparency honlap,
https://transparency.facebook.com/community-standards-enforcement

34 Intellectual Property. Facebook Transparency honlap, https://transparency.facebook.com/intellectual-property
% Varga Judit bejegyzése a Facebookon,
https://www.facebook.com/VargaJuditMinisterofJustice/photos/a.2025259724159640/4072305249455067/

% A kérdezz-felelek video elérhet8sége: https://www.facebook.com/watch/?v=286227556485293

37 FABIAN TAMAS: 4 kormdny egyeldre mégsem nyul hozzé a Facebookhoz. Telex. 2021. aprilis 13.,
https://telex.hu/belfold/2021/04/13/facebook-fidesz-szabalyozas-europai-unio
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4l Total Requests
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2.4bra
A Facebookra vonatkozo 6sszes allami jogi megkeresés (2013-2020)

Of the violating content we actioned, how much did we find
before users reported it?

7 2008 209 2000

B Percontage of content actionsd that we found and Perceriage of content actined that
flagged before users reported it isérs reponied first

3. dbra
A szexualis tartalom miatt kifogéasolt tartalmak mesterséges intelligencia altal kisz{irt
(sotétkek) és felhasznalok altal jelentett (vilagoskék) aranya

4. Az alhirek

A ,nem megengedett tartalmak™ egyik csoportjanak, az alhirnek, vagy mas néven hamis
hirnek, jogi szempontbdl kiilon figyelmet érdemes szentelni. Az alhir célja a megtévesztés, a
félrevezetés, a valoshirnek-alcazas. Jelensége nem tUjkeletii, az alhir végig kiséri az emberiség
torténelmét, elég csak a ,.hirlapi kacsakra” vagy a vilaghabortikban alkalmazott propaganda
jellegli megtévesztésekre gondolni. A kifejezést (fake news) elndkségi kampanya alatt Donald
Trump tette vilagszerte népszertivé, példaul a CNN-t és a The New York Times-t kritizalva. Az
elnokot emiatt azutan szamos vad érte, sokak szerint Trump minden hirt fake-nek mindsitett,
ami szdmara negativ, kedvezétlen volt.

A hamis hirek a nyomtatott sajtoban is veszélyesek, de ez a Facebook esetében sokkal
fokozottabban igaz. Egy bejegyzés ugyanis pillanatok alatt tobb ezer megosztast szerezhet, azaz
igen rovid 1d0 alatt szdmtalan embert megtéveszthet, és e szam egészen addig gyarapszik, amig
a hirt el nem tavolitjak. Kreko Péter igy nyilatkozott e jelenségrdl: ,, A dezinformadcio elleni
onvedelem alapszabalya igy foglalhato ossze: Kezdj gyanakodni, amikor valahonnan
ismétlodoen olyan hirt olvasol, aminek nagyon oriilsz vagy amitél nagyon diihos leszel! Az
elfogult, tényeket nem tisztel6 ujsagiras, a dezinformacio és az dlhiripar éppen az eros, elfogult
vélemények kiszamithatosagan keresztiil tesz minket érzelmileg manipulalhatova. [...] A
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valosag osszetettebb és ellentmondasosabb annal, mint hogy mindig kielégitse az elvarasainkat,
a reményeinket, és megerdsitse a véleményiinket. "8

Az alhirek ellen vald védekezés azért nehéz, mert amig mas, példaul egy erdszakos, egy
,hem megfeleld” tartalom esetén az algoritmus vagy a moderator nagyon gyorsan felismeri a
tartalom jogszabalyba litkozését, addig az alhirek esetében a tények ellenérzéséhez idore és
tényellendrzokre van sziikség.

A tényellen6rzok feladata a hirfolyam mindségének javitasa. A szabalyozas azonban itt nem
torléssel torténik, mint a sértd tartalmak esetében, mivel az alhireket a Facebook fészabaly
szerint nem tavolitja el. Kivételt képeznek a kozosségi alapelvet sértd bejegyzések vagy fiokok
(pl. spam, hamis fiok stb.).>°® A Facebook vezetdsége szerint a hamis hirek eltavolitasa tehat a
szolasszabadsagot sértené, ugyanakkor ugy véli, hogy terjedésiiket nem lehet tétleniil szemlélni.
A platform ezért az alhirek ,,lathatosagat leveszi,” azaz kozremiikodik abban, hogy joval
kevesebb emberhez jussanak el a kétes és hamis bejegyzések. Ennek hatasa tulajdonképpen
majdnem megegyezik a torléssel vagy tiltdssal. Ha az alhirt terjesztd fiok nem személyes
jellegli, hanem példaul egy hiroldal, akkor a Facebook csokkenti a fiok bevételét azaltal, hogy
elveszi tdle a hirdetési lehetdségeket. Elhomalyositja tovabba a bejegyzést és megjelenit egy
figyelmeztet§ {izenetet, miszerint ,;az informéacié hamis” (4. 4bra). Altaldban is, ha a
felhasznalok egy 90 napndl régebbi hirt osztananak meg, akkor figyelmezteti Oket az eltelt

iddre, és ezt alhir esetén is megteszi.*

) Doktor Gédény
Marcius 8., 7:56 - @

Dr. Rolf Kron szerint is csak szezondlis influenza hullamunk van, ahogy
ez lenni szokott ilyenkor mindig, és persze nincsen talhalalozas sem!

.Ha nem tesztelnének allandéan, egy teljesen normalis megbetegedési
képunk lenne, mint minden évben. A PCR-teszt a kezdetektol fogva egy
hatalmas hazugsag!”

Az orvosok és a korhazak nem csak sok pénzt kapnak a _koronas
aldozatokért”, de a politikusok még az allasukkal is zsaroljak oket.
Ennek ellenére ideje lenne mar kidllniuk és elmondani az igazsagot!

o

Hamis informacio

Faggetlen tényellenorzok altal ellendrizve

Megnézheted, miért Vide6 megtekintése

4, dbra
Hamis informacionak jeldlt poszt

38 KREKO PETER: Tomegparanoia. Az dsszeeskiivés-elméletek és dalhirek szocidlpszicholégidja. Athenaeum.
Budapest, 2018. p. 234.

39 Kozosségi alapelvek 21. Alhirek. A Facebook honlapja.,
https://www.facebook.com/communitystandards/false_news

40 HATMAKER, TAYLOR: Facebook will show users a pop-up warning before they share an outdated story.
TechCrunch.  2020. junius 25.,  https://techcrunch.com/2020/06/25/facebook-old-content-notification-
screen/?guccounter=1&guce_referrer=aHROCHMG6L y93d3cuZ29vZ2xILmNvbS8&qguce_referrer sig=AQAAAD
fDOIRcPBCMIS_fEcsTMdJgZKu68UJAkzm2b2gZIQbVtUF1d5k XxIngNSIf8RXr21D0j6PVTdiug9fiCb6_dWe
qagQcpDE6g2ftsEIufKtIQ9ECDHC1bJItuz6J1vZR KWEIRMdKmMHMOKznZL77cFLaOalKzFFmrmuB400dOu
BlLe
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A tényellendrzék 2021 marciusdban Magyarorszagon is megkezdték a miikddésiiket. A
munkat a Nemzetkozi Tényellenérzé Halozat tanusitvanyaval rendelkezé AFP végzi, mely
Eurdpa 17 orszagaban, 12 nyelven miikddik.*

A Facebook 2020 marciusatol kiilonds figyelmet szentel a koronavirus-jarvannyal
kapcsolatos tartalmaknak, a WHO-val és az International Fact-Checking Network-el
egylittmikodve egyrészt nagy lendiilettel kezdte meg a COVID-19 cimkével ellatott
posztokhoz a platform szerint hiteles informaciéforrasok — felugro ablakok formajaban torténd
— hozzacsatolasat, masrészt a tényellendrzok altal tévesnek, félrevezetdonek jeldlt posztok
lathatosaganak csokkentését. Eltavolitja tovabba azokat az alhireket tartalmazo bejegyzéseket,
melyek ,.kozvetlen fizikai veszéllyel fenyegetnek’*?

A koronavirus-jarvany kapcsan rengeteg posztot tavolitott el a Facebook. Az Instagram
(mely a Facebook tulajdonaban all) bejegyzéseivel egyiitt 18 millié poszt keriilt torlésre a
jarvany kezdete ¢€s 2021 aprilisa kozott, ezen feliil a tényellen6rok tovabbi 167 millio posztot
jeloltek meg félrevezetének.** Megjegyzendd, hogy a Facebook részletesen meghatarozta, hogy
melyek azok a kijelentések, amelyek a bejegyzés eltavolitdsat vonjak maguk utan, sét a
szabalyzatban konkrét példakat is hoztak. Az olyan kijelentések posztoloi, mint a ,,A kdzdsségi
tavolsagtartasi eldirasok valojaban csak az 5G infrastruktara telepitését segitik eld” vagy a ,,A
Covid19 elleni véddoltas Covid19-et okoz!” tehat szamithattak/szdmithatnak a torlésre.**

Ha a hamis hirekkel kapcsolatos allami beavatkozast az Amerikai Egyesiilt Allamok jogi
intézkedései szempontjabdl vizsgaljuk meg, meg kell allapitanunk, hogy a hatokor valojaban
meglehetésen szik. E sziikosség legfébb oka az, hogy az egyesiilt Allamokban, a
szOlasszabadsaggal kapcsolatos rendelkezések értelmében, a valdtlan Aallitasokat is a
Legfels6bb Birdsag szerinti védelem ala kell venni. Azaz a mar emlitett Communications
Decency Act 230. szakasza alapjan a platformok nem kotelezhetdek az alhirek eltavolitdsara. A
megfeleld fellépés, a Legfelsdbb Birosag szerint a vitaba szllas, a cafolas.*® Lehetséges ezen
kivil még a ragalmazasnak, azaz a rosszhiszemiiség meglétének a bizonyitdsa vagy
kértéritésnek a kovetelése — szandékos érzelmi megrazkodtatasra valé hivatkozas alapjan.*®

Az Eurdpai Unids szabalyozas a fentebb emlitettekhez képest egy fokkal nagyobb
beavatkozasi lehetdséget biztosit. E szabalyozas értelmében ugyanis biintetdjogi eszkozokkel
lehet fellépni abban az esetben, ha rdgalmazas, gytiloletbeszéd vagy rémbhirterjesztés torténik.
A tarhelyszolgaltato tehat kotelezhetd a jogsértd tartalom eltavolitasara. Bar fészabaly szerint
a hamis hirek kezelését az Unio a platformra bizza, egy 2018-as kozlemény kimondja, hogy az
Eurdpai Unid Bizottsaga a platformok maganszabalyozasdnak fontossagat megerdsiti és
kilatasba helyez egy Unids jogszabalyt, amennyiben a maganszabalyozds nem bizonyulna
hatékonynak.*’

Néhany orszag mar meg is kezdte a tagallami szabalyozast, allaspontjaik a késébbiekben
sz¢élesebb korben is jogi kiinduldpontot jelenthetnek. Ilyen kiindulopontnak tekinthetd a német
Netzwerkdurchsetzungsgesetz, mely 2018-t61 koti a kozosségi oldalakat. A gyakorlatban ez azt

% (n. n): 4 Facebook Magyarorszagon is megkezdi a valdsdg-ellendrzést. Bitport. 2021. marcius 02.,
https://bitport.hu/a-facebook-magyarorszagon-is-megkezdi-a-valosag-ellenorzest

42 CLEGG, NIck: Combating COVID-19 Misinformation Across Our Apps. About Facebook honlap. 2020. marcius
25., https://about.fb.com/news/2020/03/combating-covid-19-misinformation/

43 GILMORE, RACHEL: Fake news on Facebook: 18 million posts containing COVID-19 misinformation removed.
Global News Canada. 2021. majus 19., https://globalnews.ca/news/7876321/covid-19-misinformation-social-
media-facebook-instagram/

4 A szabalyok valtozasa a COVID-19 kapcsan és a szabalyok 4ltal nyGjtott védelem.,
https://www.facebook.com/help/230764881494641/

45 United States v. Alvarez 567 US 709 (2012)

4 KoLTAY 2019, 229. p.

47Uo., 230. p.
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jelenti, hogy a Facebook németorszagi moderatorai nem csak a platform szabalyainak, hanem
e torvénynek megfelelden jarnak el a moderalaskor.

Osszegzés

Osszegzésképpen elmondhato, hogy a Facebook a moderalasi folyamat soran valdjaban
vékony hatdron mozog. Nem szeretne anarchidt, ezért nem engedi, hogy a felhasznalok barmit
megtehessenek, amit csak akarnak. De nem szeretne diktatorikus allam moédjara sem viselkedni,
mivel a felhasznalok szamara békés, szorakoztatd és minél inkabb visszatérésre 0sztonzo
kornyezetet akar kialakitani. Mindennek hatterében természetesen a gazdasagi érdek, a
profitszerzés all. E célt pedig a Facebooknak folyamatosan tigy kell megvalositania, hogy az
allamok altal teremtett — egyeldre laza — keretek kozt mozogjon, politikai szempontbol pedig
minél inkabb semleges maradjon.

A platform politikaja tehat két oldalrol is megitélheté. Egyrészt a Facebook nyilvanvaléan
egy profitorientalt driasvallalat, ahol az elvek addig igazan fontosak, ameddig azok fedik az
iizleti érdekeket. Masrészrdl, ma mar az is vilagosan latszik, hogy az allamok szdmara az ut
nyitva all ahhoz, hogy a Facebook tartalomszabalyozasaba, torvényalkotas ttjan avatkozzanak
be. Nem véletlen, hogy maga Zuckerberg is tobbszor siirgette a jogalkotast és az allami
beavatkozast.*®

48 “Basically, the platforms shouldn’t be left to govern themselves. As a private company we shouldn’t be making
so many important decisions about what content we should allow on our platforms by ourselves” — mondta
Zuckerberg egy 2020 majusaban tartott online vita keretében.

O’LEARY, NAOMI: Facebook’s Zuckerberg calls for more regulation of big tech. The Irish Times. 2020. majus
18.,  https://www.irishtimes.com/business/technology/facebook-s-zuckerberg-calls-for-more-regulation-of-big-
tech-1.4256579
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