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AFOGYASZTOVEDELEM
INTEZMENY RENDSZERE

- Az orszaggydulés fogyasztdveédelmi bizottsaga
- Afogyasztovédelemért felel6s miniszter

- FogyasztovédelmiTanacs

- Kozéptavu fogyasztovédelmi politika
- Fogyasztovédelmi hatdsag

- Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

- Fogyasztovédelmi Feligyel6ségek a
kormanyhivatalok szervezetében

Eurdpai Fogyasztdi Kdzpont




AFOGYASZTOVEDELEM
INTEZMENY RENDSZERE

Fo

gyasztovédelmi hataskorrel rendelkezd tovabbi hatdsagok

Gazdasagi Versenyhivatal - GVH

Magyar Energetikai és K6zm(-szabalyozasi Hivatal
Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztovédelmi Osztaly
Nemzeti Elelmiszer-lanc Biztonsagi Hivatal - NEBIH

Allami Népegészségigyi és Tisztiorvosi Szolgalat - ANTSZ
Egészséglgyi Engedélyezési és K6zigazgatasi Hivatal

EMI Felvond és Mozgdlépcsé Feligyelet

Gyogyszerészeti és Egészségigyi Intézet

Magyar Foldtani és Banyaszati Hivatal

Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal

Nemzeti Kozlekedési Hatdsag

Nemzeti Munkalgyi Hivatal Munkavédelmi és Munkaugyi Igazgatosag
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag - NMHH

BM Orszéagos Katasztrofavédelmi Féigazgatosag
Renddrség

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

AFOGYASZTOVEDELEM
INTEZMENY RENDSZERE

A helyi dnkormanyzatok fogyasztovédelmi szerepe

fogyasztovédelmi onszervezddések tamogatasa
képviselOtestilet — armegallapito faladat

jegyz6 — kereskedelmi hatdsag — bejelentés,
engedélyezés, nyilvantartas

Példa: Hédmez&vasarhely Mj. Varos Onkormanyzata

- 2013-ban ,Fogyasztobarat Varos”

- FogyasztévédelmiTanacsado Iroda




AFOGYASZTOVEDELEM
INTEZMENY RENDSZERE

A fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiletek

Erdekfeltaréd munka

Altalanos szerz6dési feltételek figyelemmel kisérése
Fogyasztok képviselete érdekegyeztetd forumokon, testiletekben
Koézérdek( keresetek inditasa

Jogszabaly véleményezés

Koézrem(kodés a fogyasztovédelmi politika kidolgozasaban
Tanacsado irodak, tajékoztato rendszerek mikodtetése
Oktatasok, tajékoztatd eléadasok szervezése
Nyilvanossagra hozatal

Nemzetkozi szervezetekben vald részvétel

KozremUkodés a nemzeti szabvanyositasban

AFOGYASZTOVEDELEM
SZABALYOZASI RENDSZERE

Magyarorszag Alaptorvénye

~Magyarorszag biztositja a tisztességes gazdasagi
verseny feltételeit. Magyarorszag fellép az eréfoélénnyel
vald visszaéléssel szemben, és védi a fogyasztok jogait.”

Fogyasztoi jogok:
- abiztonsagos aruhoz és szolgaltatashoz,
- avagyoni érdekek védelméhez,
- amegfelel6 tdjékoztatashoz és oktatashoz,
- a hatékony jogorvoslathoz,

- azegyesileteken keresztil torténd fogyasztoi
érdekkeépviselethez




AFOGYASZTOVEDELEM
SZABALYOZASI RENDSZERE

- Torvényszintl szabalyok
- Kormanyrendeletek

- Miniszteri rendeletek

Ezek a jogszabalyok tobb mint 140 hataskort

telepitettek a fogyasztovédelmi hatosaghoz
és fellgyel&ségekhez.

AFOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
ELJARASANAK SZABALYAI

Dontden a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi
CLV. torvény (Fgytv.) és a kozigazgatasi hatosagi
eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
520106 2004. évi CXL. (Ket.) torvény hatarozzak
meg.

Specialis viszony: els6dlegesen az Fgytv. eljarasjogi
szabalyai érvényesilnek, és a Ket. elbirasait csak

az Fgytv. eltérd rendelkezése hianyaban kell
alkalmazni




AFOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
ELJARASANAK SZABALYAI

Az Fgytv. hatalya a vallalkozasok azon tevékenységére terjed ki,
amely a fogyasztdkat érinti, vagy érintheti.

Fogyasztonak mindsil az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaro
természetes személy, tovabba a békéltetd testiletre
vonatkozd szabalyok alkalmazasaban az 6nalloé foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében
eljarg, kilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi
személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap,

hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje.

AFOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
ELJARASANAK SZABALYAI

Joghatosag, hataskar, illetékesség
Joghatodsag: Magyarorszag teriletén a magyar hatosag jar el
Hataskor: rendelkezik-e eljarasi és dontési jogkorrel

lletékesség: azonos hatdskorl hatdsagok orszagos és
kozigagzatasi terlletegység szerinti illetékessége




AFOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
ELJARASANAK SZABALYAI

A fogyasztovédelmi hatosag hataskore ésilletékessége

A fogyasztdvédelmi hatdsag ellendrzi az Fgytv.-ben — a szerzédés
létrejottére, érvényességére, joghatasaira és megszinésére
vonatkozd rendelkezések kivételével — a forgalmazassal,
szolgaltatasnyujtassal, a gyermek- és fiatalkoruak védelmével,
a fogyasztoi csoporttal, a panaszkezeléssel, Ugyfélszolgalattal,
fogyasztdvédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint a
vallalkozas valaszirat kildésére vonatkozo — békéltetd testileti
eljarasban fennalld — kotelezettségével 6sszefiiggd, e
torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban
foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése
esetén.

AFOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
ELJARASANAK SZABALYAI

Ezen tulmenden a fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi a
kilon jogszabalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és—haa
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarodl sz616 torvény eltéréen nem
rendelkezik — eljar azok megsértése esetén.




AFOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
ELJARASANAK SZABALYAI

Az el6z6eken tUl a fogyasztovédelmi hatésag jogosult ellendrizni:

- azarufogyasztok szamara vald értékesitésére,

- afogyasztoknak forgalmazott termék minGségére, Gsszetételére,
csomagolasara,

- afogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére,
hatosagi arara vagy egyébként kételez6en megallapitott ardra,

- afogyasztdi panaszok intézésére,

- afogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi
igények intézésére,

- atermék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenld
banasmad kovetelményére, tovabba

- afogyasztok tajékoztatasara

vonatkozd rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

AFOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
ELJARASANAK SZABALYAI
Mindezek mellett ellenérzi:

- azaltalanos szerzddési feltételeket — fogyasztdra hatranyos feltétel,
- atermék biztonsagat és megfelel6ségét — dltaldban non-food,

tovabba

- jotallas szavatossag

- altalanos kereskedelmi feltételek
- gazdasagi reklamok,

- hirkozlési szolgaltatdk,

- elektronikus kereskedelem,

- arubemutatok,

- kézizemi szolgaltatok




Fogyasztdvédelmi Hatdsag — Szigoru szankciok, gyorsan
valtozd jogi szabalyozas, és a hadmuiveletek,
kommandok kora - ,Csillagszoréd hadmdvelet”

ALTERNATIV ESZKOZOK,
KEZDEMENYEZESEK

2010 a szemléletvaltas éve
- Ugyfélszolgalatbdl - Hatdsagi Tajékoztatd Irodak
- Utolagos, szigoru szankciok helyett a jogsértések
megeldzése — Egyittmikodés
- Avallalkozasokra csak akkor réjunk ki anyagi

szankciot, ha az elso esetben alkalmazott kotelezés,
vagy figyelmeztetés nem vezetett eredményre.

POZITIV MEGKULONBOZTETES

Segit6 jellegl hatdsagi ellendrzés
Pozitiv Lista — 2011. marcius

Mara tobb mint 2.181 vallalkozas szerepel az
adatbazisban (23 vallalkozas kerilt torlésre)

Csongrad megye 139 vallalkozasa talalhato
meg a listaban

www.nfh.hu




POZITIV MEGKULONBOZTETES

Nemzeti Fogyasztoi Termékkosar - 2011. november

Biztonsagos, mindségi, fogyasztovédelmi
szempontbol megfelel6 termék

Honap terméke (2014. februar hdnapban -
suroloszerek)

Mindségi termékek — dijazott termékek (Magyar
Termék Nagydij; Kivald Magyar Elelmiszer...)

www.termekkosar.hu

MEGEROSITES

Fogyasztovédelmi konzultacid - 2012. julius

Pozitiv kiemelés — a fogyasztok 8o %-a ,vev6” az
alternativ 6sztonzo6 eszkozokre

Magyar termékek — a valaszaddk 2/3-a
szUkségesnek itéli befolyasolni az Uzletek kinalatat

A szabalyozas szigoritasa, a hatdsag
lehet6ségeinek bovitése — a valaszt add fogyasztok
¥.-e a szavatossagi és jotallasi tgyekben, a
szolgaltatasok teriletén és a termékbemutatoval
egybekotott kirandulasok tekintetében.




A KONZULTACIO FONTOS
TANUSAGA:

A fogyasztok 8o %-a véli ugy, hogy

- Magyarorszagon még nem tart ott a vallalkozoi kultura,
hogy csokkenteni lehetne a szabalyok mennyiségén,

- a hatésagoknak azonban az ellenérzések soran azokra a
vallalkozasokra kell koncentralniuk, ahol szandékosan
megtévesztik és megkarositjak az embereket.

MAGYARORSZAG IV.KOZEPTAVU
FOGYASZTOVEDELMI POLITIKAJA

Tobbek kozott:

A fogyasztovédelem allami intézményrendszerének
fejlesztése

Fogyasztdbarat embléma feltételrendszerének
kidolgozdasa — 2012. marcius

Pozitiv lista fejlesztése
Kiszamithato és atlathato jogalkalmazas, aranyos és

kovetkezetes szankcionaldsi gyakorlat alkalmazasa —
Fogyasztovédelmi torvény mddositasa - 2012. julius
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FOGYASZTOBARAT TANUSITASI
RENDSZER

Célja:
- a vallalkozasok kozil kiemelje és a fogyasztok figyelmébe
ajanlja a jogkovetd magatartason tuli eszkdzokkel a

fogyasztok bizalmat és elégedettségét ndvelo és
fenntartd cégeket

- a megfogalmazott kritériumok nyilvanossagra hozatalan
és az eredmények kihirdetésén keresztil novelje a
fogyasztdi tudatossagot és a fogyasztoi kulturat

- 0sztonozze a vallalkozasokat a fogyasztdk bizalmat és
elégedettségét fokozo tevékenység végzésére, innovativ
Otletek és megoldasok kidolgozasara, a fogyasztoi
kultura és tajékozottsag novelésére.

FOGYASZTOBARAT TANUSITASI
RENDSZER

A minésités odaitélése palyazati rendszerben mikodik

A sikeresnek mindsitett vallalkozas jogosultsagot
szerez a ,Fogyasztobarat” védjegy viselésére.

Az odaitélés minimumfeltétele a jogszabalyi
kotelezettségek maradéktalan betartasa és az, hogy
a vallalkozas korabbi tevékenysége soran sem sértett
jogszabalyi rendelkezéseket.
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FOGYASZTOBARAT TANUSITASI
RENDSZER

Palyazni az alabbi f6 témakorokben lehet:
- fogyasztobarat Ugyfélszolgalat

- fogyasztoi tudatossagot 0sztonzo tajékoztato
rendszer

- hazai elkotelezettségU vallalkozas

- kiemelt figyelmet igényl6 fogyasztok védelmét és
segitését szolgald rendszerek

- fenntarthato fogyasztas, tarsadalmi felel6sségvallalas

www.nfh.hu

FOGYASZTOBARAT TANUSITASI
RENDSZER

Csongrad megyében harom vallalkozas nyujtott be
sikeres palyazatot.

Az orszagban hatodikként, de a firdék kozil elséként

kapott Fogyasztobarat Tanusitvanyt a Ligetfirdo Kft.

Altal Gzemeltetett Napfényfirdé Aquapolis Szeged.

Hataron atnyuld panaszkezelési gyakorlat
kialakitasa — EgyuttmuUkodés a Zentai
Fogyasztdvédelmi Kézponttal
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FOGYASZTOBARAT TANUSITASI
RENDSZER

Az utazasi irodak kozil szintén elséként kapott
Fogyasztdbarat Tanusitvanyt a PROKO Kft. altala
Uzemeltetett ProkoTravel utazasiiroda

A palyazataban kidolgozott és Uzemeltetett
tajékoztatasi rendszer a fogyasztdi jogok,
reklamacios és jogorvoslati lehetdségek vilagos
ismertetésére, az arak hatékony
kommunikaciodjara és a fogyasztdi visszacsatolasok
0sztonzésére alapul.

ANGOL NYELVU
FOGYASZTOBARAT TANUSITASI
RENDSZER

A tanusitvany elnyerésének alapfeltétele a magyar
~Fogyasztdbarat Vallalkozas” védjegy megszerzése,
tovabba a palyazo vallalkozasnak a hataron atnyulo
fogyasztovédelem és az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont
vonatkozasaban — elsGsorban a tajékoztatas és a
panaszkezelés teriletén — tovabbi vallalasokat,
tobbletszolgaltatasokat kell nyujtania.
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ANGOL NYELVU
FOGYASZTOBARAT TANUSITASI
RENDSZER

A kulfoldi fogyasztok bizalmanak erdsitése céljabol.

Az angol nyelv( Fogyasztobarat TanUsitvanyt a Ligetfirdé

Kft. altal Gzemeltetett Napfényfird6é Aquapolis Szeged.

Hatdaron atnyuld panaszkezelési gyakorlat
kialakitasa az EFK-val

www.nfh.hu: www.magyarefk@nfh.hu

KOSZONOMA MEGTISZTELO
FIGYELMUKET.

Tovabbi informaciok:

www.nfh.hu: www.csmkh.hu
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