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2. A kurzus keretében targyalt 6 hazai

jogtorrasok

1997. évi CLV. Torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. Torvény a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol

2008. évi XLVIII. Torvény a gazdasagi
reklamtevékenység alapveto feltételeirol és egyes
korlatairol
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Il. EIméleti alapvetések

A fogyasztovédelem alkotmanyos hattere:
Alaptorvény/M) cikk.(2)

Magyarorszdg biztositja a tisztesseges gazdasagi
verseny feltételeit. Magyarorszag fellép az er6folénnyel
valo visszaéléssel szemben, és védi a fogyasztok jogait.

Jogpolitikai célkittizés: ,, A gyengébb fel vedelme”. A
jogviszonyban  szerepl6 alanyok asszimetrikus
er6pozicidjabodl ered6 aranytalansag miatt az allam
paternalista eszkozokkel, ex ante beavatkozik a felek
kapcsolataba a védelem biztositdasa céljabodl: az erd
asszimetria kompenzalasa



2. Alanyok:

Fogyaszto: az ondllé foglalkozasdn és

gazdasagi tevékenyseégi korén kiviil es6é célok
érdekében eljaro természetes személy,

Villalkozas: a  szakmadja, onallé

foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége
koreben eljaré személy;



Fogyasztok csoportositdsa:
A) Atlagos fogyaszto: Fttv. 4. § (1) szerint a jellemzéi:
- ésszerlen tdjékozottan,

- az adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és
korultekintéssel jar el,

- figyelembe véve az adott kereskedelmi gyakorlat, illetve aru
nyelvi, kulturalis és szocidlis vonatkozasait is.
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FOvarosi Itélétabla a 2.Kf.27.171/2012/4..sz.hat.

,la]z ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban
elvarhato  figyelmesseéggel és  kortltekintéssel eljaro
atlagfogyaszté azonban - a bevett tulzasok kivételével - nem
kételkedik a tajékoztatasok szavahihet6ségében, azokat nem
fogadja  fenntartdssal, @ hanem  johiszemlen  bizik
valosagtartalmukban. Az ésszertien eljar6 fogyaszté nem
gyanakszik, bizik az tuzleti tisztesség kovetelményének
érvényestilésében, abban, hogy a szamara adott tajékoztatas
igaz, pontos. Az ésszerlien eljaréo fogyaszté nem koteles
tovabbi kutakodast folytatni annak érdekében, hogy a hozza
eljuttatott lizenet valdsagnak megftelel, teljes tartalmat
megismerje, kivéve, ha erre az tizenet kiild6je nyomatékkal
felhivja vagy a szoveg tartalmabodl e kotelességre erds utalas
van. ,,
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Kuria Kfv.11.37.191/2013/8. sz.hat.

,laz]atlagos fogyaszté jol informaltsaga nem jelenti azt,
hogy koteles utdna jarni a reklamallitasok valdsaganak,
hogy azokat ellenériznie kellene, so6t, kételkednie kell
benniik. Az atlagos fogyaszté bizalommal fordul a
reklamok felé, amelyet mar a kovetkezetes birdi gyakorlat
is elismer, és kiillonosen érzékenyen reagal azokra a
tulajdonsagokra, amelyek szamara a termékek kozotti
valasztasnal preferalt kivalasztasi szempont ,,

Ktria a Kfv.VIII.37.083/2014/8. sz.hat.

,|nem] varhato el az atlagos fogyasztotdl, hogy utanajarjon
a reklam tartalmanak, hogy abban nem bizva, azt keresse,
kutassa.”

/V




'B) Specialis fogyasztoi csoportok: az adott csoport tagjaira
altalanosan jellemz6 magatartast kell figyelembe venni. (pl.
nék)

C) Hatranyos helyzet(i fogyasztéi csoport:
- koruk,
- hiszékenységiik,
- szellemi vagy fizikai fogyatkozasuk miatt kiillonosen
kiszolgaltatott, egyértelmiien azonosithatd csoportja
magatartasanak torzitasara alkalmas, és ez a kereskedelmi
gyakorlat megvaldsitoja dltal ésszertien eldre lathato, a gyakorlatot

az érintett csoport tagjaira altalanosan jellemz6 magatartas
szempontjabdl kell értékelni. (kiskoruak, idéskoruak)
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Il. A fogyasztovédelmi torveny

1. A torvény hatalya:

a vallalkozasok azon tevékenységére terjed ki, amely a
fogyasztokat érinti vagy érintheti.

A vdllalkozds ennek megfeleléen aki ezt a tevékenységet
onallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
osszefliggd célok érdekében végzi,
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2. A forgalmazassal, illetve a szolgaltatasnyujtassal

osszefuggo klilonos kovetelmények

2.1. Eladasi ar (egységar, szolgaltatas dij) feltiintetésének
kovetelményei

Egyértelmtien, konnyen azonosithatdan és tisztan
olvashatoan

Magyarorszag torvényes fizet6eszkozében kifejezve, a
fizetéeszkoz nemét (forint) vagy annak roviditését (Ft)
megjelolve

a fogyaszto altal ténylegesen fizetendd, az altalanos
forgalmi adot és egyéb kotelez6 terheket is tartalmazo
arat kell feltuntetni.




2.2. A csomagolassal szemben

tamasztott kovetelmények

a csomagolas ovja meg a termék
mindseget,

konnyitse meg szallitasat,

ne befolyasolja hatranyosan a termek
mindseget vagy mennyiseget.
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.3. A gyermek- és fiatalkoruak védelmét szolgald
kiilonos rendelkezések (16/A. §)

Kiskortak védelmében alkalmazott altalanos tilalmak

¢ Tilos résziikre alkoholtartalmu italt értékesiteni, illetve
kiszolgalni. (A kizardlag orvosi rendelvényre kiadhato
gyogyszer kivételével)

¢ Tilos szexualis termélket értékesiteni, illetve kiszolgalni.

* Tilos résziikre dohanyterméket értékesiteni, illetve
kiszolgalni.
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A kiskoruak védelmeében alkalmazott specialis tilalmak és
korlatok
jatékszoftver

A jatékszoftver gyartoja az olyan jatékszoftver forgalmazdsa
esetén, amely alkalmas a kiskoruak fizikai, szellemi, lelki
vagy erkolcsi fejlédésének kedvezotlen befolyasolasara,
killonosen azaltal, hogy meghatarozo eleme az eroszak,
illetve a szexualitas kozvetlen, naturalis abrazolasa, koteles a
,lizennyolc éven aluliak szamara nem ajanlott!” szoveget a
jatékszoftver csomagolasan jol észlelhet6 modon feltiintetni.
(A kotelezettséget az internetes lehivasra kozzététel utjan
forgalmazott jatékszoftver esetén a technikai sajatossagoknak
megfelelo eltéréssel, a jatékszoftver lehivasa el6tt kell
teljesiteni.)
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2014. julius 1. utan
az Fttv. alkalmazando, ha a kereskedelmi gyakorlat
fogyasztok felé iranyul,

a Tpvt. keril alkalmazasra, ha a kereskedelmi
gyakorlat tizletfelek (nem fogyasztok) felé iranyul,
ideértve a megtéveszto reklamok alkalmazasat is,

a Tpvt. iranyadd, ha a vizsgalt reklam 6sszehasonlito
reklamnak mindsil.



e IV. 2008. évi . torveny /

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral
1. fogalmak
kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok
részére torténo értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo

- magatartasa,

- tevékenysége,

- mulasztasa,

- kereskedelmi kommunikacidja.



kereskedelmi tigylet: a kereskedelmi tigyletekhez
kapcsoldodo késedelmes fizetések elleni fellépésrol
sz0l6 2011/7/EU irdnyelv 2. cikkének 1. pontja
értelmében a kereskedelmi tigyeletek a vallalkozasok,
illetve vallalkozasok és hatdsagok kozott lebonyolitott
olyan tigyletek, amelyek targya fizetés ellenében aruk
adasvétele vagy szolgdltatasok nyujtasa.

Az Fttv. vonatkozasaban tehat a kereskedelmi tigylet a
fogyasztok és a vallalkozasok kozott lebonyolitott
olyan tigyletek, amelyek targya fizetés ellenében aruk
adasvétele vagy szolgaltatasok nyujtasa.
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,kereskedelmi tigylet lebonyolitasa”

szerzodés: a vallalkozasnak a szerz6dés megkotését
megel6z6en, a szerzdédéskotéskor, és azt kovetden tanusitott,
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiil6 barmely magatartasa,

tevékenysége, mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége,
vagy egyéb kereskedelmi kommunikacioja.

egyeb: a vallalkozas altal l1étrehozni szandékolt, de
ténylegesen létre nem jott a szerzddéssel osszefiiggésben a
vallalkozas altal tanusitott, az Fttv. szerint kereskedelmi
gyakorlatnak mindsiil6 barmely magatartas, tevékenység,
mulasztas, reklam, marketingtevékenység vagy egyéb
kereskedelmi kommunikaci.
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kereskedelmi kommunikacio: a vallalkozas onallé
foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével kozvetleniil
osszefiiggésben torténo informaciokozlés, figgetlentil annak
megjelenési modjatol, eszkozétol:

- reklam,

- marketingtevékenysége

- egyéb

reklam: Az Fttv. Nem ad ktilon fogalmat,hanem a a gazdasagi
reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol
sz0lo torvényben fogalmara utal.
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gazdasdgi reklam: olyan kozlés, tdjékoztatas, illetve
megjelenitési mod, amely valamely birtokba veheto
forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az
értékpapirt és a pénzigyi eszkozt, valamint a dolog
modjara hasznosithaté természeti erdket - (a
tovabbiakban egytitt: termék), szolgaltatas, ingatlan,
vagyoni értéki jog (a tovabbiakban mindezek egytitt:
aru) eértékesitésének vagy mads modon torténd
igénybevételének elémozditasara, vagy e céllal
osszefuiggésben a vallalkozds neve, megjelolése,
tevékenysége népszerlsitésére vagy aru, arujelzé
ismertségének novelésére iranyul (Grt.3.8g)



A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
tilalmi szintjei
1. szint: A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat altalanos

klauzuldjaval kimondott tilalom

2. szint: a tevékenységgel és mulasztassal is
megvaldsithaté megtéveszto, és az agressziv gyakorlat

3. Szint: nevesitett esetek (,,feketelista”)

Konkrét eset mindsitése: specialistol, azaz a 3. szinttol
visszafelé haladva az altalanos, azaz a els6 szint felé.
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1. Az altalanos tilalom
Generalklauzula:

Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. (Fttv. 3. §-
anak (1) bekezdése )

Tisztességtelen:
a) Nem felel meg a szakmai gondossag kovetelményének
b) a fogyasztoi magatartas torzitasa

a) A szakmai gondossag kovetelményének megsértése: a
kereskedelmi gyakorlat megvalositdja nem az ésszertien
elvarhato szintl szakismerettel, illetve nem a johiszemuség
és tisztesség alapelvének megfelel6en elvarhato gondossaggal
jar el.
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b) A fogyasztdi magatartas torzitasa:

amely érzékelhetOen rontja azon fogyaszto lehet6ségét az
aruval kapcsolatos, a sziikséges informaciok birtokaban
meghozott tdjekozott dontésre, akivel kapcsolatban
alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, és
ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre
alkalmas.



3 Megtéveszti/agressziv kereskedelmi
gyakorlat

2.1. Megtéevesztd kereskedelmi gyakorlat

valdtlan informaciot tartalmaz,

valds tényt olyan modon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy
alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot meghatarozott
tényezd/tényezok tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan
tgyleti dontés meghozatalara készteti (vagy alkalmas erre),
amelyet egyébként nem hozott volna meg,
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enyezok”:

a) az a kereskedelmi gyakorlat, amely mas vallalkozassal,
illetve annak cégnevével, arujaval, arujelzéjével vagy egyéb
megjelolésével val6 osszetévesztésre vezethet,

b) az olyan magatartasi kodexben foglalt kovetelmény be
nem tartdsa, amelynek a vallalkozas alavetette magat,
amennyiben a vallalkozas
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ba) a kovetelmény betartasara nem csupan szandéknyilatkozat
formajaban, hanem igazolhaté mdédon kotelezettséget vallal,

bb) a kereskedelmi gyakorlat keretében utal a kddexnek vald
alavetettségére,

ha ez valamennyi tényszera kortilmény figyelembevételével a
fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti,
amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas



B) Megtéveszté mulasztas [7. § (1)]

a) figyelembe véve valamennyi tényszert koriilményt, tovabba
a kommunikacio eszkozének korlatait - az adott helyzetben a
fogyaszto tajékozott tigyleti dontéséhez szitkséges és ezért
jelentds informaciot az adott kereskedelmi gyakorlat

e elhallgat,
® elrejt, vagy

e azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy idészerttlen
modon bocsatja rendelkezésre,

® vagy nem nevezi meg a gyakorlat kereskedelmi céljat,
amennyiben az a kortilményekbdl nem derul ki, és
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Mindez akkor relevdns, ha ezaltal a fogyasztot olyan
tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

A kommunikacios eszkoz korlatja tekintetében, ha az
eszkoz térbeli vagy idébeli korlatokat tamaszt, ezeket az
akadalyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megvalodsitoja annak érdekében
tett, hogy az informdaciét mas modon eljuttassa a
fogyasztokhoz,  figyelembe  kell venni  annak
megitélésénél, hogy fennallt-e megtévesztd mulasztas.



2.2. Agressziv kereskedelmi gyakorlat

pszichés vagy fizikai nyomasgyakorlassal az adott
helyzetben jelent6sen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy
jelentdsen korlatozza a fogyasztonak az aruval kapcsolatos
valasztasi vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehetoségét
a tajékozott dontés meghozatalara, és ezaltal a fogyasztot
olyan tugyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas. [8. §
(1) ]
Megvalosulas:
a fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihaszndlasa,

a fogyaszto zavardsa révén
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Az agressziv kereskedelmi gyakorlat megallapitasa soran
meérlegelés targya
a) id6zitése, helye, jellege és alkalmazasanak id6tartama,

b) Az alkalmazott szohasznalat vagy magatartds fenyeget6,
félelemkelt vagy becsmérlo volta,

c) sulyos, a fogyaszt6 itéloképességének korlatozasara alkalmas, a
kereskedelmi gyakorlat megvaldsitoja altal ismert kortilmény
felhasznalasa a fogyaszto aruval kapcsolatos dontésének
befolyasolasara,

d) a fogyaszto szerzédéses jogainak - ideértve a szerz6déstdl valo
elallasra, valamint a masik arura vagy vallalkozashoz valé attérésre
vonatkozd jogot is - gyakorlasaval szemben tamasztott,
indokolatlanul terhes vagy aranytalan, nem szerzdédéses akadaly,

e) jogellenes cselekménnyel val6 fenyegetés.
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— 3. Nevesitett esetek/feketelista

1. Annak valétlan dllitdsa, hogy a vdllalkozas
magatartdsi kédex aldirdja.

Nem kell konkrét kodexet megnevezni; a
fogyaszto megtévesztésével jar.

2. Annak valétlan dllitdsa, hogy a magatartdsi
kodexet valamely kozigazgatdsi hatdsdg,
kozigazgatdsi jogkor gyakorldsdra feljogositott
szerv vagy egyéb szervezet jovahagyta.

A fentihez hasonldan szintén sajatos megtéveszto
magatartas a fogyasztoi bizalom erdsitése és egyben

megtévesztése celiabol.
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3. Mindéségi jelzés, bizalmi jegy vagy
hasonlo megkiilonboztet6 jelolés
jogosulatlan felttintetése.

Megtéveszti a fogyasztot ,
indokolatlanul bizalmat ébreszt, és
egyben valétlanul igazolja a
minoseget.
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4. Annak valétlan dllitdsa, hogy a vdllalkozdst,
annak kereskedelmi gyakorlatdt vagy drujdt
valamely kozigazgatdsi hatdsdg, kozigazgatdsi
jogkor gyakorldsdra feljogositott szerv vagy erre
feljogositott magdnjogi jogi személy engedélyezte,
jovdhagyta vagy elismerte, vagy ilyen dllitds az
engedélyezési, jovahagydsi, illetve elismerési
feltételeknek valé megfelelés nélkiil.

Szintén konkrét megtéveszt6 magatartas, amely a
fogyasztoi bizalom erdsitését célozza.
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5. csalogato reklam

Aru meghatdrozott dron valé vdsdrldsdra felhtvds annak
elhallgatdsdval, hogy a vdllalkozdsnak alapos oka van azt
feltételezni, hogy az adott vagy azt helyettesité drut a kindlt dron
nem fogja tudni - az drura, a vonatkozo kereskedelmi
kommunikdcid hatokorére és az ajanlati drra figyelemmel -
megfelel6 id6tartamig és mennyiségben szolgdltatni vagy mds
vdllalkozdastdl beszerezni .

Objektiv felel6sseg attol fliggetlentil,hogy mi all a
készlethiany hatterében.



Helyettesito aru:

A helyettesithet6ség jellemzGen két arunak az ara, a
minodsége €s a felhasznalasi célja tekintetében torténd
osszevetésén alapul. az ar csak az egyik szempont, amely
mellett az aruk egyéb relevans tulajdonsagai is szerepet
jatszhatnak (V]-38/2009., 25/2012. V]).

,a készlet erejéig kijelentések kapcsan kiemelendo, hogy ezek
révén a vallalkozas nem mentesil az esetleges jogsértés alol.
A fogyaszto szamara tehat az efféle informacié kozzététele
tobblettartalommal nem bir.” (nagykommentar)
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6. Bait-and-switch reklam

Aru meghatarozott aron valé vasarlasara felhivas, majd

a) a felhivasban szerepl6 aru fogyasztoknak valo
bemutatdsanak visszautasitasa,

b) az arura vonatkozé megrendelés felvételének vagy az
aru ésszerli idoben valé szolgaltatasanak visszautasitasa,

vagy
c) hibas példany bemutatasa egy masik aru
eladasosztonzésének a szandeékaval



/ —_—

o

7. A fogyaszté azonnali dontéshozatalra késztetése céljabdl
annak valotlan dllitdasa, hogy az dru csak nagyon korldtozott

ideig dll rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak
nagyon korldtozott ideig dll rendelkezésre, és ezdltal a

fogyaszté megfosztdsa a tdjékozott dontéshez sziikséges
id6tol és alkalomtol.

A fogyasztonak megalapozott dontésének meghozatalat nem siirgetheti a
vallalkozas. ,A fogyasztoknak a tajékozott dontés meghozatalahoz altalaban
megfeleld, a kell6 tajékozodast és megfontolast lehetové tevo idore és az ilyen
dontés meghozatalat lehet6vé tevo alkalomra van sziikségiik. A fogyaszto
dontéseit tisztességtelen moédon befolyasolhatja, ha egy vallalkozas ezen
korulményeket oly mdédon igyekszik a fogyasztoi érdekeket sérté modon
befolyasolni, hogy valotlanul azt allitja, az aru csak nagyon korlatozott ideig all

rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek mellett csak nagyon korlatozott ideig all
rendelkezésre.2(Nagykommentar)
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8. A szolgaltatas elérhetdségének nyelve

Az értékesitést kovetden teljesitendé szolgdltatds vdllaldsa
ugy, hogy a szerzédés megkotése elétt a vdallalkozds nem a
letelepedésének helye szerinti tagdllam hivatalos nyelvén tart
kapcsolatot a fogyasztoval, majd - anélktil, hogy a

szerzdodéskotés elGtt erre a fogyaszto figyelmét egyértelmiien
felhivta volna - a szolgdltatdsnak kizdrdlag egy ettél eltérd

nyelven valo elérhetévé tétele.

»A szerzodési szabadsag kiterjed arra is, hogy a felek
meghatarozhatjak, a kotelezett milyen nyelven teljesiti

szolgaltatasat.
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Az 6ket a szerzddéskotés elott és a szerzddés teljesitésekor
egyarant terhel6 egyuttmuikodési, tajékoztatasi
kotelezettség fokozott elvarasokat tamaszt a felekkel
szemben abban az esetben, ha a szerzédéskotés el6tt mas
nyelvet alkalmaztak egymas kozott, mint amely nyelven a
szolgaltatas a késébbiekben teljesitésre kertl, figyelemmel
arra, hogy ez egyrészt a fogyasztok tényleges szandékaval
O0sszhangban nem 1év6 szerz6dést eredményez (amely
felvetheti a szerz6dés érvénytelenségének a kérdését),
masrészt hatranyosan érintheti a fogyasztok szerzddéssel
kapcsolatos jogait, érdekérvényesito
képességeit.”(Nagykommentar)



/ e e

9. Megtévesztés az dru forgalmazhatdésdgdrol

Annak valétlan dllitdsa vagy olyan hamis benyomds keltése
- akdr onmagdban az drunak a kereskedelmi gyakorlatban
valé megjelenitése dltal -, hogy az dru jogszertien
forgalmazhaté.

Pl. tilos a forgalmazasuk: kabitoszerek,
gyermekpornografia vagy védett egzotikus allatok
értekesitését hirdeti.
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10. A fogyasztdk torvényes jogainak olyanként valo
bemutatdsa, mintha azok a vdllalkozds ajdnlatdnak
sajdtossdgai lennének.

Sajatos megtévesztése a fogyasztonak, mivel ez esetben a
vallalkozas az egyébként a fogyasztot jogszabaly alapjan
megilletd jogokat ugy tlnteti fel, mintha az az 6
szolgaltatasahoz kapcsolddo el6nyként jelenne meg,
holott az a jogszabaly erejénél fogva minden versenytars
esetében megilleti a fogyasztot.
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11. SzerkesztOi tartalomkeént alcazott reklam

Az irott vagy elektronikus médidban szerkesztéi tartalom
haszndlata az dru értékesitésének vagy mds maddon torténé
igénybevételének elomozditdsdra gy, hogy ezért a
vdllalkozds ellenszolgdltatdst nyujtott, ez azonban nem
tiinik ki egyértelmiien a tartalombol vagy a fogyasztd
szamdra egyértelmtien felismerheté képi vagy akusztikus
elemekbdl .

A fogyasztonak, megtévesztése kikertilése érdekében mindenkor tisztaban
kell lennie azzal, hogy gazdasagi vagy szerkesztett tartalommal talalkozik. A
céljuk egyértelmten elhatarolhato.

Az ellenszolgaltatas nydjtasanak ténye ismert kell legyen a fogyaszté elott.
y2advertorial”, ,promocios cikk”,
Agazati jogforrasok: Smtv., Mttv. (burkolt kereskedelmi kozlemény tilalma)
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LAz Fttv. rendelkezéseinek értelmében ezért tilalmazott az
olyan, valamely aru értékesitésének vagy mas modon
torténo igénybevételének elomozditasat célzg, illetve azt
eredményezo vagy arra alkalmas kereskedelmi gyakorlat,
amely annak révén alkalmas a fogyasztoi dontési folyamat
torzitasara, hogy az aru értékesitésében érdekelt
vallalkozas altal nyujtott ellenszolgaltatas ellenében az
irott vagy elektronikus médiaban megjeleno tajékoztatas
a vallalkozas ellenszolgaltatasa altal nem befolyasolt
szerkeszt6i tartalom formajat olti (47/20m. V], illetve lasd
meég példaul 51/2010. V]).” (nagykommentar)
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,Az bir elsodleges jelentdséggel, hogy
szerkesztOi tartalomnak alcazott reklamnak
minodsil-e a kereskedelmi kommunikacio.
Ha ez megallapithatd, akkor alapvetden
lényegtelen, hogy a tajékoztatds milyen
objektiv tartalommal bir, mivel a jogsértés
ettol fliggetlentil, a reklam dalcazott volta
révén valosul meg (47/20m.  V])]|”
(nagykommentar)




12. A fogyaszto fenyegetettségével manipulalas
Valétlan tény dllitdsa a fogyaszté vagy csalddja
személyes biztonsdga fenyegetettségének természetére

és meértékere vonatkozdan, arra az esetre, ha a
fogyaszté nem vdsdrolja meg az drut.

Ez esetben a fogyasztoi félelmek kihaszndladsa és a
megfélemlités a vallalkozas tisztességtelen eszkoze,
amellyel megprobalja ravenni a hallgatot termékének
igénybevételére.
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13. A fogyaszté megtévesztése a gyarto vallalkozast
illetéen

Meghatdrozott vdllalkozds dltal el6dllitott druhoz
hasonlé dru rekldmozdsa olyan szdndékosan
megtéveszté modon, hogy a fogyasztd azt gondolhatja,
hogy az drut - a valésdgtol eltéréen - ugyanaz a
vdllalkozas dllitotta el6.

A fogyasztonak a masik vallalkozas termékébe és a
vallalkozasba vetett bizalmanak a tisztességtelen
kihasznalasa valosul meg.
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14. Piramis-elvre épul6 rendszer mikodtetése

Olyan eladdsosztonz6 rendszer létrehozdsa, miikodtetése
vagy tdmogatdsa, ahol a fogyasztdé azzal a lehetdséggel
szdmol, hogy - els6sorban tovdbbi fogyasztoknak a
rendszerbe valo beléptetésébol, és kevésbé az druk

értékesitésébol vagy fogyasztdsdabdl eredben - valamilyen
juttatdsban részestilhet.
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15. Annak valétlan allitasa, hogy a vallalkozas felhagy a
tevékenységével vagy athelyezi az tuizletét.

16. Annak allitdsa, hogy az aru megkonnyiti a
szerencsejatékokban valo nyerést.

17. Annak valétlan allitasa, hogy az aru alkalmas
betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési zavarai
vagy rendellenességei gyogyitasara.

18. Téves tényszerd informacio kozlése a piaci
feltételekrdl vagy az aru fellelhet6ségének lehetdségeirol
azzal a szandékkal, hogy a fogyasztot az arunak a
szokasos piaci feltételeknél kedvezétlenebb feltételek
melletti megvételére, illetve igénybevételére birja ra.
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19. A kereskedelmi gyakorlat keretében verseny vagy dij
meghirdetése anélkiil, hogy a meghirdetett dijak vagy azok
helyett mds ésszertii megfelel6 kiosztdsra kertilne.

20. Az dru ,ingyenes’, ,dijtalan’, ,téritésmentes” vagy hasonlo
jelzékkel valo leirdsa, ha a fogyaszténak a kereskedelmi
gyakorlatban valo részvétellel és az dru birtokbavételével,
illetve fuvarozdsdval osszefiliggo elkertilhetetlen koltségeken
feltil barmit is fizetnie kell.

21. A reklamanyagban szdmla vagy mds hasonlo, fizetési
felszdlitdst tartalmazo dokumentum kiildése azt a hamis
benyomadst keltve a fogyasztoban, hogy mdr megrendelte a
reklamozott drut.
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22. Annak valétlan dllitdasa vagy olyan hamis benyomds
keltése, hogy a vdllalkozds nem a sajdt vdllalkozdsaval,
gazdasdgi tevékenységével vagy szakmdjdval osszefiiggd
célbol jar el, vagy egyébként hamisan fogyasztoként valo
fellépés.
23. Olyan hamis benyomads keltése, hogy az druval
kapcsolatban az értékesitést kovetben teljesitendo
szolgdltatds biztositott az értékesités helyétdl eltéré

tagdllamban.

24. Olyan benyomads keltése a fogyasztoban, hogy nem
hagyhatja el az iizlethelyiséget, amig nem kot szerzd6dést.



25. A fogyaszto személyes felkeresése a lakohelyén,
figyelmen kiviil hagyva annak tdvozdsra és vissza nem
térésre felszolito kérését.

26. Telefonon, tdvmdsolon (telefaxon), elektronikus
levelezés, illetve  azzal  egyenértékii  egyéni
kommunikdcids eszkoz vagy mds tdvkozl6 eszkoz utjdn
ismétlédéen és nem kivaint mddon a fogyaszto
stirgetése, kivéve amennyiben ez a vdllalkozds
szerzodéses kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges.



/
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27. Biztositdsi szerzddésen alapuld kovetelést érvényesiteni
kivano fogyasztotdl olyan iratok bemutatdsdnak
megkovetelése, amelyek a kovetelés megalapozottsdgdnak
megitélése szempontjdbodl ésszertien nem tekintheték
lényegesnek, vagy a fogyaszto vonatkozd irdsbeli
megkeresésére a vdlaszadds rendszeres elmulasztdsa azzal a
céllal, hogy ez visszatartsa a fogyasztot szerzodéses jogainak

gyakorldsdtol.
28. Gyermeke védelme

Reklamban gyermekkoruak kozvetlen felszolitdsa a
rekldmozott dru megvételére, illetve igénybevételére vagy arra,
hogy gy6zzék meg sziileiket vagy mds felnéttet, hogy
vdsdrolja meg szamukra a rekldmozott drut.
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29. Nem kért értékesités

Azonnali vagy halasztott fizetés kovetelése a vdllalkozds
dltal szdllitott vagy nyujtott druért, illetve az dru
visszaszolgdltatdsanak vagy megorzésének kovetelése,
ha azt a fogyaszto nem rendelte meg, kivéve, ha a
szerzodésnek megfelel6 helyettesitd drurdl van szo.

30. A fogyasztd kifejezetten arrdl vald tdjékoztatdsa,
hogy ha nem vdsdrolja meg az adott drut, veszélybe
kertil a vdllalkozds vagy alkalmazottja munkdja vagy
megélhetése.
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31. Olyan hamis benyomads keltése, hogy a fogyaszté madr

megnyert, meg fog nyerni, vagy meghatdrozott
cselekmény megtétele révén fog megnyerni egy
nyereményt (dijat, jutalmat vagy azzal egyenértékii
egyéb elényt), mikozben valéjdban nincs ilyen
nyeremeény, vagy a nyeremeény érveényesitese, illetve
igénybevétele a fogyaszto szamdra meghatdrozott
pénzosszeg megfizetéséhez vagy koltségek viseléséhez
kotott.
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~ 4. Felel6sség a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalimanak megsértese miatt

Foszabaly:
A harom szint barmelyikén megvaldsulo jogsértés
esetén: az a vallalkozas felel , amelynek a kereskedelmi

gyakorlattal érintett dru értékesitése, eladasanak
Osztonzése kozvetlentil érdekében all.

Tovabba:

A kereskedelmi kommunikdacio megjelenitési modjaval
osszefiiggd okbdl eredo jogsértésért az is felel, aki a
kereskedelmi kommunikdciot az arra alkalmas eszkozok
segitségével megismerhet6vé teszi,



valamint aki onallé gazdasagi tevékenysége
korében a kereskedelmi kommunikaciot
megalkotja vagy ezzel 6sszetiiggésben egyéb
szolgaltatast nyujt, kivéve, ha a jogsértés a
vallalkozas utasitasanak végrehajtasabol ered.

Kar: egyetemleges felel0sség
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F6szabaly: A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Kivétel:

- a pénzigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bank jar el, ha az
érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan
tevékenységével fligg 0ssze, amelyet a Feltiigyelet feltigyel.

- A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jarel, haa
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas.
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A gazdasagi verseny erdemi érintettsege:

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatast
végzO médiaszolgaltaton keresztiil valosul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésu
id6szakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett
napilap utjan valosul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével
végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megye
fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzé

kereskedelmi gyakorlat legalabb harom megyében
megszervezeésre kertil.
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Az eljaro hatosagok egyuittmiikodés tartalma:

Az egyuttmikodés kiillonosen a hatosagok
jogalkalmazasi gyakorlatanak

kolcsonos megismerését,

az anyagi és eljarasjogi szabalyok egységes
alkalmazasat,

a hataskori osszetuitkozeések elkerulését,

az esetleges hataskori vitak hatékony rendezésének
megkonnyitését szolgalja.



Az egyluttmukodést szolgald adatok és informaciok
atadasanak, és az eldirt értesités modjanak
meghatarozasa

egyuttmuikodési megallapodast megkotése, amelyet
évente feltilvizsgalnak, és honlapjukon a nyilvanossag
szamara hozzaférhet6vé tesznek.
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Az eljaras kozos szabalyai
Hatarido: Az eljaras a jogsért6 kereskedelmi gyakorlat
megvalosulasat kovet6 harom éven til nem indithato

meg.

A bizonyitas a vallalkozas kotelezettsége:

Az eljaro hatésag felhivasara a kereskedelmi gyakorlat
részét képezd tényallitas valdsagat igazolni koteles. Ha
a vallalkozas nem tesz eleget ennek a kotelezettségnek,

ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valésagnak. (Erre a vallalkozast a hatésag felhivasaban

figyelmeztetni kell.)
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De! Az Fttv. szerinti eljaras lefolytatasa nem zarja ki
azt, hogy a sérelmet szenvedett fél a kereskedelmi
gyakorlat tisztességtelenségére alapitott polgari jogi

igényét kozvetleniil a birosag el6tt érvényesitse.

A birdsag el6tti eljarasban :
a kereskedelmi gyakorlat részét képez6 tényallitas
valdsaganak bizonyitdsa szintén a vallalkozast terheli.

(Egyéb: az egyes hatosagok eljarasara nézve az Fttv.
kiilonos eljarasi szabalyokat rogzit. )



V. A gazdasagi reklam (Grt.)

A reklam mint kereskedelmi kommunikacio
Specidlis reklam: médiareklam

A rekldmmal szemben tamasztott dltalanos tartalmi
korlatok

A reklammal szemben tamasztott specialis tartalmi
korlatok

Eljaras jogsérto reklamok esetén
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VI. Egyes Specialis agazatok

Médiatartalom-szolgaltatok kozzétételi tevékenysége
Befektetési vallalkozasok kereskedelmi gyakorlata
Tokepiac és a kereskedelmi gyakorlat

Biztositok kereskedelmi gyakorlata

Pénzintézetek kereskedelmi gyakorlata



