»A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat és piaci magatartas”

(nem jogasz hallgatoknak)

1. A tantargy célja

A tantargy célja, hogy bemutassa az Eurdpai Unid versenyjoganak egy uj teriiletét, a
tisztességtelen verseny elleni jogot. Ennek soran a hallgatd betekintést nyer a tisztességtelen
piaci magatartas illetve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat szabdlyozasaba, mind
nemzetkozi, mind unids szinten.

A tanulmanyi segédlet segitségével elemzésre keriil a kapcsolodd unids joggyakorlat és a
tagallamok eziranyt szabalyozasa is.

A tantargy kiilon hangsulyt fektet a magyar szabalyozas és gyakorlat vizsgalatara is.

Osszességében a kurzus vélaszt keres arra a kérdésre, hogy beszélhetiink unids szinten és
ezaltal tagallami kotelezettségként a tisztességtelen verseny tilalmanak kialakuldsarol.

Tantargyfelelés oktaté: Schiffner Imola, adjunktus, Nemzetkozi jogi és Eurdpa-jogi Tanszék
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I. A versenyjog és a tisztességes piaci magatartas

a) versenyjog

Versenypolitika: azoknak a célkitizéseknek és szabalyoknak az Osszessége, amelyek a
vallalatok kozotti gazdasagi verseny fenntartasara és 6sztonzésére iranyulnak.

versenyjog: A versenyt korlatozé vallalatok kozti megallapodasokra, tizleti gyakorlatokra
vonatkoz6, valamint az er6f6lénnyel valo visszaélést tiltd versenyszabalyok.

verseny: hasonld termékeket vagy szolgaltatasokat értékesitd, egymastol fiiggetlen vallalatok
versengenek egymassal az tigyfelek megnyeréséért példaul az arak, a mindség vagy a
szolgaltatasok terén.

versenyszabalyozas hattere:

Cél a véllalatok és a fogyasztok védelme, kiilonos tekintettel a piac miikodésére és a verseny
fenntartasara. A tokéletes verseny az, amikor az eladok (véllalkozasok) egyéni iizleti
céljaiktol vezérelve és egymas céljaitol fliggetleniil versengenek a vevok (fogyasztok)
kegyeiért, a piacok meghoditasaért.

b) A versenyjog és a tisztességes piaci magatartas

Az uniods versenyjog két hagyomanyos teriilete, a klasszikus antitrosztjog és a tagallamokra
vonatkoz6 versenyjogi szabalyok mellett, megkiilonboztethetjiik az unids versenyjog azon
teriiletét is, mely a tisztességtelen verseny elleni joganyagot foglalja magaba. A
tisztességtelen verseny elleni jog célja, hogy védje a vallalkozasokat a tisztességtelen
versenytol.

A tisztességtelen verseny elleni szabalyok két nagy csoportja a vallalkozasok egymas kozotti
jogviszonyaira (B2B) és a vallalkozasok és a fogyasztok kozotti jogviszonyokra (B2C)

vonatkoznak.

A tisztességes piaci magatartas, a tisztességes kereskedelmi gyakorlat kategoridk szinte
egymas szinonimajaként léteznek az unids tagallamokban és részét képezik egy nagyobb
teriiletnek, melyet az Eurdpai Unidban egyre inkabb European Unfair Competition Law-nak

hivnak.

c) A klasszikus antitrosztjog és tisztességtelen verseny elleni jog kapcsolata




A klasszikus antitrosztjog (EUMSZ 101, 102. cikk) védi a véllalkozéasokat a tisztességtelen
verseny kovetkezményeitdl, emellett azonban legfobb célja a hatékony verseny garantalasa és
fenntartdsa. Az antitrosztjog teriilete emellett joval egységesebb, unids szintii szabalyozast
biztosit, csokkentve a tagallamok kapcsolodo szabalyozasi szabadsagat.

Ezzel szemben a tisztességtelen verseny elleni jog szabalyozasa meglehetdsen szétaprozodott,
tagallamonként jelentdsen eltéré szabalyozasi megoldasokat eredményezve. Céljait tekintve a
verseny bizonyos formait annak hatékonysaga ellenére kifejezetten karosnak és meg nem
engedhetdnek tekinti. Igy a termékek reklamozasaval illetve promotéalasaval kapcsolatban a
tisztesség kovetelményének betartast elobbrevalonak tekinti, mint a verseny korlatozas nélkiili
fenntartasat. Mindazonaltal mindkét jogteriilet célkitlizéseinek mérséklése mellett

megvaldsithatd, hogy a két jogteriilet kiegészitse és tamogassa egymast.

d) A versenyjog és a fogyasztovédelem kapcsolata

A fogyasztoi dontések tisztességtelen modon vald befolyasolasa és meghatirozasa nemcsak a
fogyaszté versenyjog altal elvart és biztositott dontési szabadsdgat sérti, hanem a
versenytarsak egymas kozotti viszonylatdt is befolydsolja, ¢és érinti a tisztességes
versenytarsak érdekeit is, ezaltal torzitva a versenyt. Viszont azzal egylitt, hogy a
tisztességtelen piaci magatartidsokra vonatkozd joganyagnak szintén jelentds célkitlizése a
fogyasztok védelme, nem minden fogyasztokat érintd jogszabaly része a fogyasztovédelmi

jognak. Egymast kiegészithetik, de nem helyettesithetik.

Ellen6rzo kérdések:
1. Hogyan viszonyul egymashoz a klasszikus antitrdsztjog és a tisztességtelen verseny
elleni jog?
2. Hogyan kapcsolddik a versenyjog és a fogyasztovédelem?

3. Milyen csoportjai vannak a tisztességtelen verseny elleni szabalyoknak?

I1. A tisztességes piaci magatartasra vonatkozo szabalyozas kialakulasa-torténet rész

1. A tisztességtelen versenyre vonatkozd joganyag elézményei az 1883-as Parizsi Unios

Egyezményre az ipari tulajdon jogardl nyulnak vissza.

Az Egyezmény Preambuluma a részes allamok azon torekvését rogziti miszerint, hogy a

kereskedelmi ligyletek tisztességességét biztositsak.
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2. Tovabbi mérfoldkovek:
1911. Washington

Az Unid részes allamai kotelesek allampolgarai szamdra hatékony védelmet biztositani a

tisztességtelen verseny ellen.

1925. Haga

(2) A tisztességtelen verseny tényallasat megvaldsitja az ipar vagy kereskedelem tisztes
szokasait sértd minden versenycselekmény.

(3) Meg kell tiltani nevezetesen:

1. minden olyan természetli cselekményt, amely barmilyen médon alkalmas arra, hogy
valamelyik versenytars telepével, aruival, vagy ipari, illetve kereskedelmi tevékenységével
0sszetévesztésre vezessen;

2. minden, a kereskedelmi tevékenység folytatasa sordn hasznalt olyan hamis allitast, amely
valamelyik versenytars telepének, aruinak vagy ipari, illetve kereskedelmi tevékenységének
hirnevét csorbithatja;

Lisszabon 1958.

3. minden olyan megjeldlést vagy utaldst, amelynek hasznalata a kereskedelmi tevékenység
soran alkalmas arra, hogy a kozonséget az aruk természetét, eldallitdsi moddjait, jellemzdbit,
hasznalhatosagat vagy mennyiségét illetden megtévessze.

1967. Stockholm

(1) Az unid orszagai kotelesek az unié hatalya ala tartozok szamara a tisztességtelen verseny
ellen hathatos oltalmat biztositani.

(2) A tisztességtelen verseny tényallasat megvalositja az ipar vagy kereskedelem tisztes
szokasait sértd minden versenycselekmény.

(3) Meg kell tiltani nevezetesen:

1. minden olyan természetli cselekményt, amely barmilyen moédon alkalmas arra, hogy
valamelyik versenytars telepével, aruival, vagy ipari, illetve kereskedelmi tevékenységével
0sszetévesztésre vezessen;

2. minden, a kereskedelmi tevékenység folytatasa soran hasznalt olyan hamis allitast, amely
valamelyik versenytars telepének, aruinak vagy ipari, illetve kereskedelmi tevékenységének

hirnevét csorbithatja;




3. minden olyan megjelolést vagy utaldst, amelynek hasznalata a kereskedelmi tevékenység
soran alkalmas arra, hogy a kozonséget az aruk természetét, eldallitdsi modjait, jellemzdit,

hasznalhatosagat vagy mennyiségét illetden megtévessze.

2. TRIPS-Megallapodas (Egyezmény a szellemi tulajdonjogok Kkereskedelmi
vonatkozasairol)

22. cikk (2).

A f6ldrajzi jelzések vonatkozasadban a tagok biztositjak a jogi eszkdézoket az érdekelt felek
szamara, hogy megakadalyozzak:

a) a termék megjelolésében vagy kiilso kialakitasaban olyan eszk6zok hasznalatat, amelyek az
aru foldrajzi eredetével kapcsolatban a kozonség megtévesztésére alkalmas mddon arra
mutatnak vagy azt sugalljak, hogy a kérdéses termék olyan foldrajzi teriiletrdl szérmazik,
amely eltér annak tényleges szarmazasi helyétdl;

b) a Parizsi Egyezmény (1967) 10. bis cikke értelmében tisztességtelen versenycselekményt

képezd barmely haszndlatot.

39.cikk (1)

(1) A tisztességtelen versennyel szembeni hatékony védelemnek a Parizsi Egyezmény (1967)
10. bis cikkében eldirt modon torténd biztositdsa soran a tagok oltalmat biztositanak a 2. pont
szerint nyilvanossagra nem hozott informacioénak és a 3. pont szerint a korményok vagy
kormanyzati szervek rendelkezésére bocsatott adatoknak.

3.WIPO (Szellemi Tulajdon Vilagszervezete)

1994. A tisztességtelen verseny elleni oltalomra vonatkoz6 modellszabalyok

1996. Modellszabalyok a tisztességtelen verseny elleni védelemre-megjegyzések az 1.cikkhez

A Périzsi Egyezmény 10bis cikke alapjan a tagallamok kotelesek fellépni a tisztességtelen
versennyel szemben. Ugyanez a kotelezettség jelenik meg a TRIPS Egyezmény 2 cikkében is,
melynek megfelelelden a WTO tagéllamai kotelesek a Parizsi Egyezmény 10bis cikkének
megfelelden eljarni. A Modellszabalyok 4atiiltetik ezt a kotelezettséget, a 2.cikktdl 6.cikkig

terjedden meghatarozva azokat a magatartasokat és gyakorlatokat, melyek ellen védelmet




biztositanak és az 1(1) cikkben rendelkezve a védelem alapjairdl a tisztességtelen verseny

minden mas eseteivel szemben.

Ellen6rzo kérdések:
1. Sorolja fel azokat a mérfoldkdveket, melyek nemzetkozi szinten jelentdséggel birnak a
tisztességtelen verseny elleni kiizdelemben!

2. Hogy sz6l a Parizsi Unids Egyezmény modositott 10bis cikke?

I11. Fogalmi alapvetések

1. kereskedelmi gyakorlat:

A vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javéara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd értékesitésével, szolgaltatisaval vagy eladasosztonzésével
kozvetlen  kapcsolatban  4ll6  magatartdsa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,

marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja.

2. tisztességtelen piaci magatartas

Minden olyan kereskedelmi és iizleti magatartas ide tartozik, mely nem felel meg a tisztesség

altalanos kovetelményeinek.

3. tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat

Akkor beszélhetiink tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol, amikor a vallalkozas eljarasa
nem felel meg a szakmai gondossag kovetelményének (amelynek fent kell allnia egészen a
szerz8dés megkotését megeldzden a szerzédés megkdtésekor és azutan is), vagyis amikor a
vallalkozas az elvarhatd szinti szakismerettel jar el és ez alkalmas a fogyasztdi dontés

torzitasara.

4 fogyasztovédelem:

A fogyasztovédelem célja a fogyasztd jogainak, érdekeinek képviselete, érvényre juttatisa. Az

Europai Unioban a fogyasztoi érdekek védelme 6t alapelvre épiil: a fogyasztok egészségének



¢s biztonsaganak védelme, a fogyasztok gazdasagi érdekeinek védelme, a fogyasztok

tajékoztatasa és oktatasa, a fogyasztdi igények érvényesitése, a fogyasztok képviselete.

5.Versenyjogi fogyasztovédelem:

Az tizletfelek és fogyasztok dontéseinek tisztességtelen befolyasolasanak tilalma.

6.Tisztességtelen verseny:

Gazdasagi tevékenységet tisztességteleniil (kiilondsen a versenytarsak, a fogyasztok torvényes
érdekeit sértd vagy veszélyeztetd modon vagy az lizleti tisztesség kovetelményeibe litkozoen)

folytatni.

7.Antitroszt jog:

A versenykorlatozasok joga, melyek a vallalkozasokra vonatkozd versenyszabalyokat

tartalmazza.

Ellen6rzo kérdések:

1.Mi takar a tisztességtelen piaci magatartas fogalma?

2. Mi mindsiil tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak?
3. Mi mindstl tisztességtelen versenynek?

4. Mi az antitrosztjog?

IV. Uniés szabalyozas kialakulasa

1. Az unids versenyszabalyozast a Szén- €s Acélkdzosség megalkotasatol eredeztethetjiik. Az
1951-es Parizsi Szerz6dés 65. cikkelye tiltott minden olyan megallapodast és gyakorlatot,
amelynek célja védelem, korlatozas vagy a verseny normalis miitkddésének torzitasa lenne.

Az Europai Gazdasagi Kozosséget 1étrehozo 1957-es Romai Szerzdédés még tovabb ment.

A 3. cikk (1) megfogalmazta az unios versenyjog céljat:

Az Unié kizarolagos hataskorrel rendelkezik a belsé piac mikodéséhez sziikséges

versenyszabalyok megallapitéasa teriiletén.

Mig a Szerzddés egyéb rendelkezései a vallalkozasokra vonatkozé versenyjogi szabalyokat,
9



Kartelltilalom (EUMSz. 101. cikk)
Gazdasagi er6folénnyel valo visszaélés tilalma (EUMSz. 102. cikk)

Fuziokontroll (6sszefonodéasok ellendrzése) (139/2004 rendelet)

¢s a tagallamokra vonatkozoé versenyjogi szabalyokat tartalmaztak.

Az éllami vallalatok (EUMSz. 106. cikk)
Az allami tamogatasok (EUMSz. 107.cikk)

Versenyjogért felelés szerv az Eurépai Bizottsag, annak is a Verseny Foigazgatésaga.

Az utobbi években valamennyi tagallam olyan mechanizmusokat alkotott meg, melyek
segitségével a tisztességesség kovetelménye alapjan ellendrzi a tagallami piacokat és azok
miikodését.

Ezzel egyiddben az Eurdpai Unio a jogteriilet unios szintli harmonizalasara torekedett, amivel
bar egységes unios szabalyozas nem, de egy kozos fogalmi bazis megalapozasra keriilt.
Mindazondltal nem beszélhetiink egységes tisztességes piaci magatartdsra vonatkozd
jogteriiletrél az unids jogban, hiszen az unids jogi normak is egyes kapcsolodo teriiletekre
vonatkoz6, harmonizaciot lehetové tevd egyedi jellegli normékat jelentenek, egy egységes
kodex helyett. A piaci magatartasra vonatkozo szabalyozéas az unios iranymutatasok mellett
tovabbra is a tagallam sajat nemzeti szabalyozasat alkalmazza a terlileten, mely az

elképzelések szerint egyre inkabb hasonl6 elveket kovet.

2. A jelenlegi szabalyozas rendszere, torekvései
Az alapszerzédések szintjén viszonylag kevés rendelkezés talalhatd a tisztességes piaci

magatartashoz kapcsolddodan.

Az Europai Unio miikodésérol szolo Szerzodés preambuluma viszont tesz egy rovid

utalast, miszerint:

FELISMERVE, hogy a meglévd akadalyok elharitasa 0sszehangolt cselekvést igényel annak
érdekében, hogy garantdljdk az egyenletes gazdasagi ndvekedést, a kiegyensulyozott

kereskedelmet és a tisztességes piaci versenyt.
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Viszont az EUMSz. 114 (1) cikke szerint az Eurdpai Parlament és a Tanacs jogosult a rendes
jogalkotasi eljaras keretei kozott a Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag véleményének kikérését
kovetden harmonizacids intézkedéseket hozni a belsd piac mikddtetése érdekében.

Mivel a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ¢és piaci magatartds szabalyozasa
tagallamonként eltérd, ezért az unids szintli célkitlizések megvalositasa érdekében az EU
jogosult a teriilet harmonizalasara. Ennek keretei kozott foképp iranyelvek elfogadasara keriilt
sor a 80-as évektdl kezdddden. Az iranyelvi szabalyozasrél altalanossdgban elmondhato,
hogy a fogyaszté védelmének egy minimalis szintjére torekedett valamennyi tagéallamot
illetéen, de ezek a célkitlizések és az iranyelvben foglaltak egyben a vallalkozasok szamara is
egy sokkal kiszamithatobb jogi rendszer megalapozasat jelentették. Mindazonaltal a
jelentésebb hatast kivaltd unios iranyelvek (Isd. UCP iranyelv) specialis maximum
harmonizaldsra torekednek, mely szerint az unids iranyelvben foglaltak megtiltjdk a
tagallamoknak akar a kevesebb, de a tobb védelem biztositasat is a fogyasztok szdmara. Az

ilyen iranyu torekvések el6bb-utobb a teriilet egységes szabalyozasdhoz vezetnek.

3.Hatalyos unids joganyag

e A Tanics 84/450/EGK iranyelve (1984. szeptember 10.) a megtévesztd reklamra
vonatkoz6 tagallami térvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérdl.

e A Tanéics 85/374/ EGK iranyelve (1985. julius 25) a hibas termékekért valo
feleldsségre vonatkoz6 tagéallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések
kozelitésérdl

e A Tanacs 85/577/EGK iranyelve (1985. december 20) az lizlethelyiségen kiviil kotott
szerzOdések esetén a fogyasztok védelmérdl

e A Tanacs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott
szerzOdésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrol

e Az Europai Parlament és a Tandcs 1997. oktober 6-i 97/55/EK iranyelve a
megtévesztd reklamra vonatkozd 84/450/EGK tanécsi irdnyelvnek az dsszehasonlitd
reklamra torténd kiterjesztése miatt torténd modositasarol

e Az Furdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranvelve (2005. méjus 11.) a belso

placon az uzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandacsi irdnvelv, a 97/7/EK, a

98/27/EK és a 2002/65/EK eurdopai parlamenti és tanicsi irdnvelvek, valamint a
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2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet moédositasardl ("Iranvyelv a

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol")

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2006/114/EK iranvyelve (2006. december 12.) a

megtévesztd és 0sszehasonlitod reklamrol

e Az Eurb6pai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK rendelete a fogyasztovédelmi

jogszabalyok alkalmazasaért felel0s nemzeti hatosdgok kozotti egyiittmikodésrdl

(..Rendelet a fogyasztovédelmi egyiuttmiikodésrdl'™)

e A Bizottsag hatarozata (2006. december 22.) a fogvasztévédelmi jogszabalyok

alkalmazasaért felelés nemzeti hatdsdgok kozotti  egyuttmikodésrol  szolo

2006/2004/EK eurdopai parlamenti és tandcsi rendeletnek a kolcsonds jogsegély

vonatkozasaban vald végrehajtasardl

Ellenorzo kérdések:

1. Melyek a tisztességtelen verseny elleni kiizdelem unios jogalapjai?

2. Mik az unids szabalyozas jelenlegi célkitiizései?

3. Mely masodlagos jogforrasok kapcsolodnak a teriilethez?

4. Melyik az az iranyelv, mely legitfogobban harmonizalja a tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlat elleni kiizdelmet?

V. A tisztességtelen piaci és kereskedelmi magatartas szabalyozasa az Eur6pai Uniéban

A tisztességtelen verseny elleni kiizdelem egyik kiemelt teriilete a megtéveszté és az
Osszehasonlito reklamok alkalmazasa. Az ide kapcsolodd unids iranyelvek célja, hogy mind a
kereskeddket, mind a fogyasztokat megvédje a tisztességtelen reklam kovetkezményeitdl. Mig
a megtévesztd reklamok vonatkozisdban a minimum harmonizaciora torekedett az Eurdpai

Unio, addig az 6sszehasonlito reklamok esetében mar a teljes harmonizécio volt a cél.

1. 2006/114/EK iranyelv a megtéveszté és osszehasonlité reklamroél-kodifikacios iranyelv
Az UCP iranyelv elfogadasa ota a megtéveszté reklamra vonatkozo6 unios rendelkezések mar
csak a vdllalatok egymdés kozotti viszonylataiban érvényesiilnek, mig az Osszehasonlitd

reklamok szabdlyai a fogyasztok iranyaban is alkalmazhatok.

A megtévesztoé reklamrol szolé 1984. szeptember 10-i 84/450/EGK tanacsi iranyelv
a) Az iranyelv célja-1.cikk
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Ezen irdanyelv célja, a fogyasztok, a kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szabadfoglalkozasu
tevékenységet folytatd személyek és altaldban a nagykozonség érdekeinek védelme a

megtéveszto reklammal, valamint annak tisztességtelen kovetkezményeivel szemben.

b) az iranyelv értelmezésében-fogalommmeghatarozasok-2.cikk

reklam: egy kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szabadfoglalkozasu tevékenység keretében
barmilyen formaban, az arucikkek vagy szolgéltatasok, beleértve az ingatlanokat, a jogokat és
kotelezettségeket is, értékesitésének elémozditasa érdekében megfogalmazott allitas;

megtéveszté reklam: minden olyan reklam, amely barmilyen modon - beleértve a
megjelenitését is - megtéveszti vagy megtévesztheti azokat a személyeket, akik felé iranyul,
vagy akiknek a tudomasara juthat, és megtéveszto jellege miatt befolyasolhatja e személyek
gazdasagi magatartasat, vagy amely, ugyanilyen okok miatt kart okoz vagy kart okozhat

valamely versenytarsnak;

¢) objektiv minimumkovetelmények a megtéveszté jelleg megallapitasahoz-3.cikk

az aruk és szolgaltatasok tulajdonsagai (hozzaférhetdség, 0sszetétel vagy jelleg, a gyartas
vagy a szolgaltatasnyujtds modja, eredet stb.), a hasznalatuktol varhatdo eredmények és az
elvégzett minéségellendrzések eredményei;

az ar vagy az ar megallapitasanak modja;

azok a feltételek, amelyek mellett az arut és a szolgaltatasokat biztositjak;

a reklamozo6 természete, sajatossagai és jogai (azonositas és vagyon, képesitések, ipari

tulajdonjogok stb.).

2. Az Europai Parlament és a Tanacs 1997. oktober 6-i 97/55/EK iranyelve a
megtéveszté reklamra vonatkozo 84/450/EGK tanacsi iranyelvnek az osszehasonlito

reklamra torténé kiterjesztése miatt torténé modositasarol

a) Az iranyelv célja-1.cikk

Ezen iranyelv célja, a fogyasztok, a kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szabadfoglalkozasu
tevékenységet folytato személyek ¢és altaldban a nagykozonség érdekeinek védelme a

megtéveszto reklammal, valamint annaktisztességtelen kovetkezményeivel szemben, valamint
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azoknak a feltételeknek a meghatarozasa, amelyek mellett az Gsszehasonlitd reklam

megengedett.

b) az iranyelv értelmezésében-fogalommmeghatarozasok-2.cikk

osszehasonlité reklam: minden olyan reklam, amely kozvetlenil vagy kozvetve
felismerhetévé tesz valamely versenytarsat, vagy a versenytars altal kinalt arukat vagy

szolgaltatasokat

¢) az osszehasonlit6 reklam megengedhetoségének feltételei

a) a reklam nem megtéveszto;

b) azonos sziikségleteket kielégitd vagy azonos rendeltetésti arukat vagy szolgaltatasokat
hasonlit 0ssze;

c) targyilagosan hasonlitja 0ssze ezen aruk és szolgaltatdsok egy vagy tobb jelentds, lényeges,
ellendrizheto és jellemzo tulajdonsagat, amelybe az ar is beletartozhat;

d) nem idézi el6 a piacon a reklamozdnak és valamely versenytarsanak, vagy a rekldmozo és
versenytarsa védjegyének, kereskedelmi nevének, egyéb megkiilonboztetd jelzésének, aruinak
vagy szolgaltatdsainak Osszetévesztését;

¢) nem rontja vagy becsmérli valamely versenytars védjegyeinek, kereskedelmi neveinek, mas
megkiilonboztetd  jelzéseinek, aruinak, szolgaltatdsainak, tevékenységeinek  vagy
koriilményeinek a hirét;

f) eredetmegjeldléssel rendelkezd termékeknél minden esetben azonos megjelolésii
termékekre vonatkozik;

g) nem hasznalja ki tisztességtelen mdédon valamely versenytars védjegyének, kereskedelmi
nevének vagy egyéb megkiilonboztetd jelzésének vagy versenytdrs termékek
eredetmegjelolésének hirnevét;

h) az arut vagy szolgaltatast nem egy védett védjeggyel vagy védett kereskedelmi névvel

ellatott aru vagy szolgaltatas utanzataként vagy masolataként mutatja be.

A vizsgalt két iranyelv eszkozoket is rendel a tagallamok kezébe a tisztességtelen reklamok

elleni kiizdelemhez. Az dsszefésiilt iranyelv 4. cikke alapjan a betartatas eszkozei:
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»(1) A tagallamok mind a fogyaszték, mind a versenytarsak és a nagykozonség érdekében
biztositjdk a megtévesztd reklam lekiizdésére és az Osszehasonlitd reklamra vonatkozo
rendelkezések betartatasara alkalmas megfeleld és hatékony eszkozoket. Ezek az eszkozok
magukban foglaljak azokat a jogi rendelkezéseket, amelyek lehetdové teszik azoknak a
személyeknek vagy szervezeteknek, amelyeknek a nemzeti jog alapjén jogos érdekiik flizédik
a megtévesztd reklam megtiltdsdhoz vagy az 6sszehasonlitod reklam szabalyozasdhoz, hogy

a) birosaghoz forduljanak az ilyen reklam miatt; és/vagy

b) az ilyen reklamot kozigazgatasi hatosag elé vigyék, amely hatosadg a panaszok eldontésére,

vagy megfeleld birdsagi eljaras kezdeményezésére vonatkozé hataskorrel rendelkezik.

Lehetséges jogorvoslatok-4.cikk (2)

A tagallamok felhatalmazhatjak a birésagokat és a kozigazgatasi hatosagokat, hogy

- elrendeljék a megtévesztd vagy a meg nem engedett dsszehasonlitd reklam megsziintetését,
vagy az e rekldm megsziintetésének elrendeléséhez sziikséges megfeleld birdsagi eljarast
meginditsak, vagy

- ha a megtévesztd reklamot, vagy a meg nem engedett dsszehasonlitd reklamot még nem
tettek kozzé, de a kozzététel kiiszobon all, elrendeljék a kozzététel megtiltasat vagy a
kozzététel megtiltdsanak elrendeléséhez sziikséges birosagi eljarast meginditsak.

A tagallamok tovabba olyan jogositvanyokat ruhazhatnak a bir6sagokra vagy a kozigazgatasi
hatosadgokra, amelyek alapjan azok az olyan megtévesztd reklam vagy meg nem engedett
Osszehasonlitod reklam tartds hatdsanak kikiiszobolése céljabol, amely reklam megsziintetését
jogerds hatdrozat mar elrendelte, a kdvetkezdoket tehetik:

- kovetelik a végzés kozzétételét, teljes egészében vagy részben, és olyan formaban, amelyet
megfelelonek talalnak

ezen feliil kovetelik a helyesbitd nyilatozat kozzétételét.

4

3. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szoléo 2005/29/EK iranyelv
(tovabbiakban: UCP iranyelv)

a) Az iranyelv célja - (3) (4) bekezdés
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A tagéllamok tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokroél szold jogszabalyai feltiind
eltéréseket mutatnak, ami a verseny jelentds torzulasat eredményezheti, és akadalyokat
keletkeztethet a bels6 piac zokkendmentes miikodésében.Ezek az eltérések bizonytalansagot
idéznek elé abban a tekintetben, hogy milyen nemzeti szabalyokat kell alkalmazni a
fogyasztok gazdasagi érdekeit sértd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra, valamint
szamos, az lzleti vallalkozésokat és a fogyasztokat érintd korlatot teremtenek. Ezek a
korlatok novelik a belsd piac nyljtotta szabadsagok gyakorlasanak koltségeit az iizleti
véllalkozasok szamdra, kiilondsen amikor hatdron atnytld marketingtevékenységet,
reklamkampanyokat és eladasosztonzést kivannak folytatni. Ezek a korldtozasok tovabba
elbizonytalanitjak a fogyasztdkat sajat jogaikkal kapcsolatosan, és megingatjak a belsd piacba
vetett bizalmukat.

b) az iranyelv hatalya — 3.cikk

Ezt az iranyelvet az lizleti vallalkozasoknak a termékhez kapcsolodd kereskedelmi iigylet
lebonyolitasat megel6zden €s azt kdvetden, valamint a lebonyolitas sordn, a fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatara kell alkalmazni.

C) az iranyelv értelmezésében-fogalommmeghatarozasok

fogyaszté: az a természetes személy, aki az ezen irdnyelv szabdlyozasi korébe tartozo
kereskedelmi gyakorlatok soran kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai tevékenységén
kiviil es6 célok érdekében jar el;

kereskeddé: az a természetes vagy jogi személy, aki illetve amely az ezen irdnyelv
szabalyozasi korébe tartozo kereskedelmi gyakorlatok sordn kereskedelmi, ipari, kézmiiipari
vagy szakmai tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében jar el,valamint aki a kereskedd
nevében vagy javara jar el;

kereskedelmi gyakorlatok: a kereskedd altal kifejtett tevékenység, mulasztas, magatartasi
forma vagy megjelenitési maod, illetve kereskedelmi kommunikacio — beleértve a reklamot és
a marketinget is —, amely kozvetlen kapcsolatban all valamely terméknek a fogyasztod részére
torténd eladasosztonzésével, értékesitésével vagy szolgaltatasaval;

fogyasztok gazdasagi magatartasanak jelentos torzitasa: kereskedelmi gyakorlat olyan
célbol torténd alkalmazasa,hogy érzékelheté modon rontsa a fogyasztd tajékozott dontés
meghozatalara valo képességét, €s amely ezaltal olyan ligyleti dontés meghozataldra 6sztonzi
a fogyasztot, amelyet egyébként nem hozott volna meg;

szakmai gondossag: a szakismeret €s a gondossdg azon szintje, amelynek gyakorlasa
ésszeriien elvarhato a keresked6tdl a fogyasztoval szemben, a becsiiletes piaci gyakorlatnak
¢s/vagy a jOhiszemiiség altalanos alapelvének megfeleléen, a kereskedd tevékenységi
korében;

nem megengedett befolyasolas: a fogyasztoval szembeni hatalmi helyzet kihasznalasa
nyomasgyakorlasra, akar fizikai erdszak alkalmazésa vagy azzal valo fenyegetés nélkiil oly
modon, amely jelentdsen korlatozza a fogyasztoénak a tijekozott dontés meghozataldra valo
képességét;

iigyleti dontés: a fogyaszto altal arra vonatkozdan hozott dontés, hogy vaséaroljon-e, és ha
vasarol, akkor hogyan és milyen feltételek mellett, egy 0sszegben vagy részletekben fizessen-
e, a terméket megtartsa vagy elidegenitse-e, a termékkel kapcsolatos szerzddéses jogat
gyakorolja-e, valamint hogy a fogyasztd a cselekvés vagy a cselekvést6l vald tartdozkodas
mellett dontson-e;
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d) elkdvetési magatartasok

A UCP iranyelv harmas szintli tilalmi rendszert vezetett be. Az elsé 1épés mindig az adott
magatartas vizsgalata abbol a szempontbol, hogy a feketelistas gyakorlatok kozé tartozik-e.
Ha nem sorolhat6 be, akkor kdvetkezik annak a vizsgalata, hogy megtéveszto, vagy agressziv
gyakorlat-e. Ha nem mindsithetd egyiknek sem, akkor a legvégsé 1épés a generalklauzula
alkalmazésanak lehetdsége, ami egy altalanos tilalom, igy itt a birdsag kotelessége mérlegelni

a relevans koriilményeket.

altalanos tilalom-5.cikk

Tilos tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat alkalmazni.

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat:

a) ellentétes a szakmai gondossag kovetelményeivel, és
b) a termékkel kapcsolatban jelentdsen torzitja vagy torzithatja azon atlagfogyasztd gazdasagi
magatartasat, akihez eljut vagy aki a cimzettje, illetve — amennyiben a kereskedelmi gyakorlat

egy bizonyos fogyasztoi csoportra irdnyul — a csoport atlagtagjanak a gazdasadgi magatartasat.

Kiilonosen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok:

I. Megtéveszté kereskedelmi gyakorlatok

A megtévesztd kereskedelmi gyakorlat tevéleges magatartas vagy mulasztas kovetkezménye
is lehet.

a) Megtéveszto tevékenységek-6.cikk

Megtévesztonek mindsiil a kereskedelmi gyakorlat, amennyiben hamis informaciot tartalmaz,
¢s ezaltal valotlan, vagy barmilyen modon — ideértve a megjelenités valamennyi koriilményét
— félrevezeti vagy félrevezetheti az atlagfogyasztot, még akkor is, ha az informaci6 az alabbi
elemek koziil egy vagy tobb tekintetében tényszerlien helytallo, és feltéve barmelyik esetben,
hogy ténylegesen vagy valoszinlisithetden arra készteti a fogyasztdt, hogy olyan {ligyleti

dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg

b) Megtéveszté mulasztasok-7.cikk
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Megtévesztonek mindsiil az a kereskedelmi gyakorlat,amely a ténybeli koriilmények alapjan —
figyelembe véve annak valamennyi jellemzdjét és feltételét, valamint kommunikacios
eszkozeinek korlatait is —, az atlagfogyaszto tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges jelentds
informaciokat hagy ki, és ezaltal — a koriilményektdl fiiggéen — ténylegesen vagy
valoszinisithetéen ahhoz vezet, hogy az atlagfogyasztd olyan iigyleti dontést hoz, amelyet

egyébként nem hozott volna.

c) Feketelistas megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlatok-UCP iranyelv 1. melléklete
»minden korillmény kozott tisztességtelennek minésiilnek”

A feketelistas gyakorlatok olyan tényallasok, amelyek a jogalkalmazo hatdsag, illetve a
birésag mérlegelése nélkiil, minden koriilmények kozott tisztességtelennek mindsiilnek.
Ezeket valtoztatas nélkiil kellett atiiltetni a nemzeti jogba, felmeriilésiik esetén a hatdsagok
nem mérlegelhetik a jogsértés megtorténtét, hanem minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil
kotelesek eljarast inditani. A lista két részre oszlik: megtévesztd kereskedelmi gyakorlatokat

(23 tényallas) és agressziv gyakorlatokat (8 tényallas) tartalmaz6 részekre.

1. Bizalmi jegyek és kodexek

- Annak val6tlan allitasa, hogy a kereskedd a magatartdsi kodex aldiroja.

- Bizalmi jegy, mindségi jegy, vagy annak megfeleld jelzés megjelenitése a sziikséges
engedély nélkiil.

- Annak valétlan allitdsa, hogy egy magatartasi kodexet valamely kozjogi, vagy egyéb
szervezet jovahagyott.

- Annak valodtlan allitasa, hogy egy kereskeddt (beleértve annak kereskedelmi
gyakorlatait) vagy egy terméket valamely kozjogi vagy maganszervezet elismert,

jovahagyott, vagy engedélyezett, vagy pedig az ilyen allitas az elismerési, jovahagyasi

¢s engedélyezési feltételeknek valo megfelelés nélkiil.

2. Csalogato reklam

Termékek adott aron valé megvasarlasara torténd felhivas, a kereskedd azon megalapozott
feltételezésének elhallgatasaval, hogy azokat vagy az azokat helyettesitd termékeket a kinalt
aron, a termék ¢és az ajanlati ar figyelembevételével ésszerli idGtartamon belill ¢és

mennyiségben nem fogja tudni sem leszallitani, sem mas kereskeddtdl beszerezni.
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3. Bait-and switch reklam

Egy termék adott aron torténd megvasarlasara valo felhivas, majd:

a) a reklamozott termék fogyasztoknak valé bemutatasanak visszautasitasa, vagy

b) a termékre vonatkozo rendelés felvételének vagy a termék ésszerli idében vald
szallitdsanak visszautasitasa, vagy

C) a termék egy hibas példanyanak bemutatasa, egy masik termék eladassztonzésének a

szandékaval (bait-and-switch reklam).

4. Korlatozott ideji ajanlatok

A fogyasztok azonnali dontéshozatalra kényszeritésének céljabol hamisan annak Aallitasa,
hogy a termék csak nagyon korlatozott ideig kaphato, vagy csak kiilonleges feltételek mellett,
nagyon korlatozott ideig lesz kaphatd, és ezéltal a fogyasztok megfosztisa a tajékozott

dontéshez sziikséges 1d6tol vagy alkalomtol.

5. Az értékesités utani szolgaltatas nyelve

Ertékesités utdni szolgéltatas biztositasanak vallalasa a fogyasztok részére ugy, hogy Oket az
igylet megkotése eldtt a kereskedd nem azon tagéallam hivatalos nyelvén tajékoztatta az
elérhetdségérdl, amelyben letelepedett, majd ezutan a szolgéltatast csak egy mdsik nyelven
teszi hozzaférhetdve, anélkiil, hogy a fogyasztot errdl vilagosan tajékoztatna, még mieldtt 6 az

igylet mellett dontene.

6. Jogszeriien nem forgalmazhaté termékek reklamja

Annak valotlan allitasa, vagy olyan benyomas keltése, hogy a termék jogszeriien

forgalmazhato.

7. Megtéveszto latszat keltése a fogyaszto jogairol

A fogyasztok torvényes jogara vonatkozoan olyan latszat keltése, mintha az a kereskedd

ajanlatanak sajatossaga lenne.

8. Szerkesztoi reklam
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Az irott és elektronikus sajtoban szerkesztdi tartalom hasznalata a termék eladasosztonzésére,
amikor a kereskedo6 fizetett az eladasdsztonzésért, ez azonban a fogyasztd szamara nem deriil

ki vilagosan a tartalombol, a képekbdl, vagy a hangokbdl.

9. Biztonsag, mint marketing érv

Jelentés tények hamis allitasa a fogyasztd, illetve csaladja személyes biztonsaga
fenyegetettségének természetére és mértékére vonatkozoan, abban az esetben, ha a fogyasztod

nem vasarolja meg a terméket.

10. Csalétek

Egy bizonyos gyarto altal gyartott termékhez hasonlé termék reklamozésa oly modon, hogy a
fogyasztd szandékos megtévesztés révén azt gondolja, hogy a — valdsagtol eltéréen — a

terméket ugyanaz a gyarto gyartotta.

11. Piramis rendszerek

Piramis-elvre ¢épiil6 olyan ecladasosztonzé rendszer Iétrehozasa, mikodtetése, vagy
tdmogatasa, amelyben a fogyasztd annak lehetdségével szamol, hogy jovedelemre tesz szert,
amely els@sorban mas jatékosoknak a rendszerbe vald belépésébdl ered, nem pedig a

termékek eladasabol, illetve fogyasztasabol.

12. Teljes végkiarusitas

Annak valotlan allitasa, hogy a kereskedd felhagy a kereskedéssel, illetve iizlethelyiséget

valtoztat.

13. Nyerési esély novelése

Annak allitasa, hogy a termékek megkonnyitik a szerencsejatékokban valo nyerést.

14. Gyogyito hatassal kapcsolatos valotlan allitasok

Annak valétlan allitdsa, hogy a termék alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet

miukodési zavarainak vagy rendellenességeinek gyogyitasara.

15. Piaci informacio
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Téves tényszerli informacié szolgaltatdsa a piaci feltételekrdl, illetve a termék
fellelhetoségének lehetdségeirdl, azzal a szandékkal, hogy a fogyasztot a terméknek a

szokasos piaci feltételeknél kevésbé kedvezo feltételek melletti megvasarlasara birjak ra.

16. Nyeremények

A kereskedelmi gyakorlat soran verseny meghirdetése, vagy az eladasOsztonzés soran
nyeremény felajanldsa, anélkiil, hogy a meghirdetett, vagy azoknak megfeleld dijak

(nyeremények) valoban kiosztasra kertilnének.

17.Ingyenes ajanlatok latszatanak keltése

A termék ,,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonlé jelzokkel valo leirdsa, ha a
fogyasztonak a kereskedelmi gyakorlat elfogadasanak és a termék széllitasanak, illetve

szallittatasanak elkeriilhetetlen koltségén feliil barmit is fizetnie kell.

18. Meg nem rendelt termékek

A reklamanyagban szdmla vagy mas hasonld, fizetési igényt megfogalmaz6 dokumentum
kiildése, amely tévesen azt a benyomast kelti a fogyasztoban, hogy mar megrendelte a

reklamozott terméket.

19. Fogyasztonak alcazott hivatasos kereskedo

Annak valotlan allitdsa, vagy olyan hamis benyomas keltése, hogy a kereskedé nem a sajat
kereskedésével, vallalkozasaval, mesterségével vagy szakmdjaval kapcsolatos célbol jar el,

vagy hamis modon fogyasztoként valo fellépés.

20. Ertékesités utani szolgaltatas

Azon hamis benyomas keltése, hogy egy termékkel kapcsolatos értékesités utani szolgaltatas

elérhetd egy attol eltérd tagallamban, mint ahol a terméket eladtak.

Il. Agressziv kereskedelmi gyakorlatok
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Altalanos megkozelités-8. cikk

Agresszivnek minésiill az a kereskedelmi gyakorlat, amely ténybeli Osszefiiggésében —
figyelembe véve valamennyi jellemzdjét €s koriilményét — zaklatas, kényszerités — ideértve a
fizikai erdszak alkalmazasat is —, illetve nem megengedett befolyasolas utjan ténylegesen
vagy valoszinlsithetOen jelentdsen korlatozza az atlagfogyasztonak a termékkel kapcsolatos
valasztasi szabadsagat vagy magatartdsat, s ezaltal ténylegesen vagy valoszintsithetden az
atlagfogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti,amelyet egyébként nem hozott
volna.

a) Zaklatas, kényszerités és nem megengedett befolyasolas-9.cikk

Annak meghatarozasakor, hogy egy kereskedelmi gyakorlat alkalmaz-e zaklatast,
kényszeritést —beleértve a fizikai er6szakot is —, illetve nem megengedett befolyasolast, a
kovetkezoket kell figyelembe venni:

a) idozitése, helye, jellege ¢és alkalmazasanak id6tartama;

b) fenyegetd vagy gyaldzkodo szohasznélat vagy magatartds;

c) barmely, a kereskedd altal ismert konkrét szerencsétlenség vagy a fogyasztd
itéloképességét sulyosan korlatozo koriilmény kihasznalasa, amelyet a kereskedd a fogyaszto
termékkel kapcsolatos dontésének befolyasolasa céljabdl tesz;

d) barmely stlyos vagy ardnytalan, nem szerzddéses akadaly, amelyet a kereskedd tdmaszt,
amikor a fogyasztd a szerzddéses jogaival kivan €lni, beleértve a szerz0dés megsziintetésének,
illetve egy masik termékhez vagy masik keresked6hoz vald attérésnek a jogat;

e) barmely jogellenes cselekmény megtételével valo fenyegetés.

b) Feketelistas agressziv kereskedelmi gyakorlatok

1. vasarlasra kényszerités

Azon benyomads keltése a fogyasztoban, hogy nem hagyhatja el az iizlethelyiséget, amig a

szerzOdés 1étre nem jott.

2. agressziv hazalo eladas

A fogyasztd személyes felkeresése a lakhelyén, figyelmen kiviil hagyva annak tavozasra és

vissza nem térésre felszolitdo kérését, kivéve azon feltételek esetén és abban a mértékben,
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amelyet a nemzeti jog a szerzOdéses kotelezettség végrehajtasanak érdekében jogszeriinek

ismer el.

3. Tartés, nem kivant siirgetés

Telefonon, faxon, e-mailen, vagy mas tavkozlési eszk6zon keresztiil tartosan és nem kivant
modon a fogyaszto slirgetése, kivéve azon feltételek esetén és abban a mértékben, amelyet a

nemzeti jog a szerzOdéses kotelezettség végrehajtasanak érdekében jogszerliinek ismer el.

ORI 4

Biztositasi kotvénnyel kapcsolatosan kartéritési igényt érvényesiteni kivand fogyasztotol
olyan dokumentumok bemutatisanak megkovetelése, amelyek az igény érvényességének
megitélése szempontjabol ésszerlien nem tekinthetdk irdnyaddnak, vagy a vonatkozo irdsbeli
megkeresésre a valaszadas rendszeres elmulasztdsa azzal a céllal, hogy ez a fogyasztot

visszatartsa szerzOdéses jogainak gyakorlasatol.

5. Gyermeket megcélzo, kozvetlen rabeszélés

A reklamban a gyermekek kozvetlen felszolitasa a reklamozott termékek megvasarlasara,
vagy arra, hogy gy6zzék meg sziileiket vagy mas felndttet, hogy vasarolja meg szamukra a

reklamozott termékeket.

6. Nem kért értékesités

Azonnali, vagy halasztott fizetés kovetelése a kereskedd altal szallitott termékekért, illetve

azok visszaszallitasanak, vagy megdrzésének kovetelése, ha azokat a fogyasztdo nem kérte.

7. Erzelmi nyomas

A fogyasztd kifejezetten arr6l vald tdjékoztatdsa, hogy amennyiben nem vésarolja meg az

adott terméket, illetve szolgaltatast, veszélybe sodorja a kereskedd munkajat és megélhetését.

8. Nyeremény

Olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyaszt6 mar megnyert, meg fog nyerni, vagy
meghatarozott cselekmény megtétele révén fog megnyerni egy nyereményt vagy egyéb

elényhoz jutni, mikdzben valgjaban:
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—nincs nyeremény vagy egyeb elony, vagy
—a nyeremény vagy egyéb elony érvényesitésével kapcsolatos cselekmény megtétele ahhoz a

feltételhez kotott, hogy a fogyasztd pénzt fizessen vagy koltségek viselését vallalja.

I1. Agressziv kereskedelmi gyakorlatok

a)altalanos meghatarozas- 8.cikk

Agresszivnek mindsiill az a kereskedelmi gyakorlat, amely ténybeli Osszefiiggésében —
figyelembe véve valamennyi jellemzdjét €s koriilményét — zaklatas, kényszerités — ideértve a
fizikai erdszak alkalmazasat is —, illetve nem megengedett befolyasolas utjan ténylegesen
vagy valosziniisithetden jelentOsen korlatozza az atlagfogyasztonak a termékkel kapcsolatos
valasztasi szabadsagat vagy magatartasat, s ezaltal ténylegesen vagy valoszintsithetden az
atlagfogyasztot olyan iigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott

volna.

b) Zaklatas, kényszerités és nem megengedett befolyasolas alkalmazasa-9.cikk

Annak meghatarozasakor, hogy egy kereskedelmi gyakorlat alkalmaz-e zaklatast,
kényszeritést —beleértve a fizikai erészakot IS —, illetve nem megengedett befolyasolast, a
kovetkezoket kell figyelembe venni:

a) idozitése, helye, jellege és alkalmazasanak idGtartama;

b) fenyeget6 vagy gyalazkodo6 szohasznalat vagy magatartas;

c) barmely, a keresked6 altal ismert konkrét szerencsétlenség vagy a fogyasztd
itéloképességét stilyosan korlatozo koriilmény kihasznalasa, amelyet a kereskedd a fogyasztod
termékkel kapcsolatos dontésének befolyasoldsa céljabol tesz;

d) barmely stlyos vagy aranytalan, nem szerz6déses akadaly, amelyet a kereskedd tamaszt,
amikor a fogyaszto6 a szerzddéses jogaival kivan €lni, beleértve a szerz6dés megsziintetésének,
illetve egy masik termékhez vagy masik keresked6hoz valo attérésnek a jogat;

e)barmely jogellenes cselekmény megtételével vald fenyegetés.

Ellenorzo kérdések:
1. Mi a kiilonbség a megtévesztd és az dsszehasonlitd reklamok kozott?

2. Mi mindsiil megtévesztonek az unids szabalyozasa alapjan?
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3. Mi takar az un. feketelista?

4. Milyen médon épiil fel az UCP tilalmi rendszere?

V1. Az Europai Birésag joggyakorlata

1. Tisztességtelen verseny elleni kiizdelem a joggyakorlatban

a) A Birosag a legfontosabb eurdpai igazsagszolgaltatasi szerv, amely a versenyjog egységes
értelmezését és alkalmazasat biztositja az egész Unidban. Versenyjogi ligyekkel az EU
Torvényszéke (a korabbi Elséfoku Birosag) foglalkozik, a fellebbezésekkel pedig a

Birésaghoz lehet fordulni.

b) Az Eurdpai Birdsag gyakran hivatkozik a fogyasztok érdekeinek védelmére az aruk és
szolgaltatdsok szabad dramlasanak korlatozasaval 6sszefiiggésben.

Kiilonosen a mennyiségi korlatozasokkal azonos hatast intézkedések tilalmat hasznalva
annak érdekében, hogy értelmezésével a tisztességtelen piaci magatartas és kereskedelmi
gyakorlat egyes formainak gatat szabjon.

A Torvényszék igy az ligyek egy részében a fogyasztok védelmének sziikségessége mellett a
kereskedelmi gyakorlat és magatartas tisztességességének kovetelményét is hangsulyozza.
(C-120/78, Cassis de Dijon, C-362/88, GB-Inno-BM, Case C-126/91 Yves Rocher, C-56/80
Dansk Supermarket )

Taladlhatd néhany olyan jogeset is, ahol a Birosdg a szellemi tulajdon védelmével
Osszefliggésben a tagallami intézkedéseket abbdol a szempontbol vizsgélta, hogy azok

biztositjak —e a kereskedelmi gyakorlat tisztességét, illetve a tisztességes versenyt.

2. Jelentosebb birosagi dontések

a) fogyaszté fogalma
C-16/83 Prantl-negativ fogyasztoi fogalom

Egy infantilis, majdnem patoldgiailag gyengeelméjii, feleldtlen atlagos fogyasztd képe.

C-210/96 Gut Springenheide és Tusky kontra Oberkreisdirektor des Kreises Steinfurt
(1998)
ECR 1-04657, para.37.
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A mintafogyasztd szintje az ,atlagosan informalt, figyelmes ¢és  értelmes

atlagfogyaszt6”’szintjé¢hez igazodik.

C-220/98 Esteé Lauder Cosmetics GmbH & Co. OHG v.Lancaster Group GmbH (2000)
ECR I-117

Egy ésszeri ¢és tudatos fogyasztotdl elvarhatd magatartast kell alapul venni a
fogyasztovédelmi szabalyok alkalmazéasakor, méghozza olyan fogyaszt6ét, akinek joga van a

tajékoztatashoz és ezeket megfelelden értékelni is tudja.

C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer (1999) ECR 1-3819

Az atlagfogyasztonak csak ritkan van alkalma arra, hogy kdzvetlen 0sszehasonlitas tegyen két
kiilonb6z6 tulajdonsédg kozott, igy biznia kell abban a tokéletlen képben, melyet ezekrdl

gondol.

b) tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat fogalma

C-540/08. Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag GmbH & Co. KG és az
,»Osterreich”-Zeitungsverlag GmbH, para. 45-46.

Ez a koriilmény ugyanis a nemzeti birésagot arra a megallapitasra Osztondzheti, hogy a
vitatott kereskedelmi gyakorlat az iranyelv 5. cikke (2) bekezdésének b) pontja értelmében
jelentdsen torzitja vagy torzithatja a fogyaszté gazdasagi magatartasat.

Ez a korlilmény azonban 6nmagaban semmi esetre sem teszi lehetdvé a bonusszal torténd
eladasnak az iranyelv értelmében vett tisztességtelen piaci gyakorlattd mindsitését. Az ilyen
mindsitéshez azt is ellendrizni kell, hogy a kérdéses gyakorlat az iranyelv 5. cikke (2)

bekezdésének a) pontja értelmében ellentétes-e a szakmai gondossag kovetelményeivel.

C-343/12 Euronics Belgium CVBA és a Kamera Express BV, Kamera Express Belgium
BVBA (2013)

fgy tehat a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen, amennyiben az ellentétes a szakmai
gondossag kovetelményeivel, és a termékkel kapcsolatban jelentdsen torzitja vagy torzithatja

az atlagfogyasztd gazdasagi magatartasat.
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c) reklam fogalma

C-657/11 Belgian Electronic Sorting Technology (Belgian Electronic Sorting Technology
NV kontra Bert Peclaers és Visys NV.) 2013. para.35, 39.

A Bir6sag korabbi megallapitisa értelmében, figyelemmel arra, hogy e meghatarozas
meglehetésen tdg, a reklam igen valtozatos formakat olthet és igy semmiképpen nem
korlatozodik a klasszikus rekldm formaira.

Ebbdl kovetkezden a ,,rekldm” fogalmat nem lehet Uigy értelmezni és alkalmazni, hogy az
ezen iranyelvek 4ltal eldirt tisztességes verseny szabdlyai ne vonatkozzanak valamely
kereskeddnek a fogyasztok gazdasdgi magatartasdnak befolydsoldsara alkalmas, és igy e
kereskedd versenytdrsaira is esetlegesen kihatd, arra irdnyuld intézkedéseire, hogy arucikkeit

vagy szolgaltatasait népszertisitse.

d) megtéveszté reklam esetei

C-220/98. sz. Estée Lauder-iigy- 27,31. para.

Annak érdekében, hogy eldonthetd legyen, hogy egy leiras, kijelentés, kereskedelmi
megtévesztd —e, egy atlagos fogyasztd elvarasait kell figyelembe venni, aki kelléképpen

tajékozott ¢és koriiltekintd.

C-159/09. Lidl aruhazlanc iigye (Lidl SNC kontra Vierzon Distribution SA.) 2010
ECR-I-11761

- ha megtévesztd az atlagfogyasztd szamara

- ha a mulasztas megvaldsit megtévesztd reklamozast

- ha a reklam meggy0zi a fogyasztokat arrol, hogy elérik az emlitett reklam altal meghirdetett
megtalaritdsokat, ha mindennapi szilikségleti cikkeik vésarlasat a reklamozonal, nem pedig
emlitett versenytarsandl végzik, illetve abban a téves feltevésben vasarolnak, hogy a
reklamozé valamennyi aruja olcsobb, mint a versenytarsanak arui.

- a rekldmban Osszehasonlitott termékek objektiv kiilonbségeket mutatnak, amelyek

alkalmasak arra, hogy jelentdsen befolyasoljak a vasarlé dontését.
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e) osszehasonlité reklam fogalma

C-112/99 Toshiba Europe GmbH kontra Katun Germany GmbH. 2001
ECR-1-07945

Olyan reklamrél van szd, barmilyen kommunikacidos formdban, amely kozvetve vagy
kozvetleniil egy masik versenytarsra, vagy annak termékére, szolgaltatasara, utal; ebben a
tekintetben nem sziikséges, hogy a reklamozé és a versenytars terméke vagy szolgaltatasa

kozt jol lathato, kozvetlen 0sszehasonlitas legyen.

C-44/01 Pippig Augenoptik GmbH & Co. KG kontra Hartlauer Handelsgesellschaft
MbH és Verlassenschaft nach dem verstorbenen Franz Josef Hartlauer 2003, para.84.
ECR 1-03095

Onmagéban az 4rak dsszehasonlitdsa nem vonja maga utdn a versenytars hirnevének romlasat,
mivel az az 6sszehasonlitas egyik legtermészetesebb modja. Azon az alapon sem rontja a
versenytars hirnevét, hogy az egyes Osszehasonlitott termékek darai kozotti kiilonbség
nagyobb, mint a rekldmozo és a versenytars termékei kozotti atlagos arkiilonbség. Az
Osszehasonlitds jogszerliségének nem feltétele, hogy olyan termékek keriiljenek
Osszehasonlitdsra, melyeket a versenytarsak azonos disztribicids csatornakon keresztiil

szereznek be.

C-356/04 Lidl Belgium-iigy (Lidl Belgium GmbH & Co. KG kontra Etablissementen Franz
Colruyt NV.) 2006
ECR-1-08501

az iranyelv 3a. cikke (1) bekezdésének a) pontjat ugy kell értelmezni, hogy a f6
versenytarsakhoz képest a reklamoz6 alacsonyabb arszintjét hirdetdé Osszehasonlitd reklam,
valamint egy termékmintara vonatkozé dsszehasonlitds megtévesztd jellegili, ha a reklam:

— nem tiinteti fel, hogy az Osszehasonlitds csak egy ilyen mintara vonatkozik, és nem a
reklamozo termékeinek egészére,

— nem hatarozza meg az elvégzett Osszehasonlitas elemeit, vagy nem tajékoztatja a
cimzettet arrdl az informacidforrasrol, amelynél ez a meghatarozas elvégezhetd,

— egyiittes utalast tartalmaz a mindennapi sziikségleti cikkek vasarlasat az egyik, nem

pedig a masik versenyzd aruhazlancnal végzd fogyasztd altal megvaldsithatd megtakaritasi
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savra, anélkiil hogy egyediesitené¢ az egyes emlitett versenytarsaknal alkalmazott altalanos
arszintet illetdleg az azoknal egymdashoz képest elérhetd megtakaritdsok Osszegét,

amennyiben a reklamozonal, és nem annak valamely versenytarsanal vasarolnak.

f) Megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlat

C-281/12. Trento Sviluppo (Trento Sviluppo srl és Centrale Adriatica Soc. coop. arl kontra

Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato) 2013, para.38.

Valamely kereskedelmi gyakorlatot ,,megtévesztonek™ kell mindsiteni, amennyiben egyrészt e
gyakorlat hamis informaciot tartalmaz vagy félrevezetheti az atlagfogyasztot, és masrészt az
emlitett gyakorlat valdszinlisithetden arra készteti a fogyasztot, hogy olyan ligyleti dontést

hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg.

C-122/10. Ving Sverige-iigy (Konsumentombudsmannen kontra Ving Sverige AB.) 2011
ECR- 1-03903

megtéveszté mulasztas

A nemzeti birésag feladata annak meghatarozasa, hogy az als6 4r megadésa elegendd-e
ahhoz, hogy az ar feltlintetésére vonatkozéan az emlitett rendelkezésben eldirt
kovetelményeket teljesiiltnek lehessen tekinteni. E birosdgnak kiilonosen azt kell
megvizsgalnia, hogy a végsd ar kiszamitasi modjanak elhagydsa nem akadéalyozza-e a
fogyasztot abban, hogy tdjékozott ligyleti dontést hozzon, és ennek kovetkeztében nem
vezet-e ahhoz, hogy az olyan iigyleti dontést hoz, amelyet egyébként nem hozott volna meg.
Szintén figyelembe kell vennie az alkalmazott kommunikécios eszkoz korlatait, a termék
jellegét és tulajdonséagait, valamint minden olyan egyéb intézkedést, amelyet a kereskedd

annak érdekében tett, hogy az informaciot eljuttassa a fogyasztokhoz.

3.Az atiiltetéssel kapcsolatos joggyakorlat

a) Az atiiltetési problémak és jogvitak legtobbjében az atiiltetési hataridé be nem tartasa volt
az ok. Hollandia, az Egyesiilt Kiralysag, Svédorszag, Finnorszag, Luxemburg, Litvania,
Németorszag, Spanyolorszag, Magyarorszag, Franciaorszag, Malta, Portugdlia ¢s Romdania
Sem teljesitette az atiiltetési hataridot.

b) Az atiiltetés soran felmeriilé6 masik probléma a tagallamok harmonizacios szintje. Az UCP

iranyelv. maximum harmonizacios jellege azt jelentette ugyanis, hogy a tagallamok nem
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fogadhatnak el a rendelkezéseinél szigorubb eldirasokat, még akkor sem, ha ezzel a

fogyasztok magasabb szintli védelme valésulna meg.

VTB-VAB NV (C-261/07) és a Total Belgium NV, valamint a Galatea BVBA (C-299/07)

és a Sanoma Magazines Belgium NV kozott folyamatban 1évé eljarasokban, 52-54.para.

Az iranyelv tehat az emlitett szabalyokat kozdsségi szinten harmonizélja. Kovetkezésképpen,
amint azt a 4. cikke kifejezetten ¢l6 is irja, és ellentétben a VTB és a francia kormany altal
eldadottakkal, a tagallamok nem fogadhatnak el az iranyelvben foglaltaknal korlatozobb
intézkedéseket, még a magasabb szintli fogyasztovédelem biztositdsa érdekében sem.

Ezt kovetden meg kell allapitani, hogy az irdnyelv 5. cikke elbirja a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok tilalmat, és felsorolja azokat a kritériumokat, amelyek alapjan e
tisztességtelen jelleg megallapithat6.

E rendelkezés (2) bekezdése értelmében tehat a kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen,
amennyiben ellentétes a szakmai gondossag kovetelményeivel, és a termékkel kapcsolatban

jelentdsen torzitja vagy torzithatja az atlagfogyasztd gazdasagi magatartasat.

C-540/08. sz. a Mediaprint Zeitungs- und Zeitschriftenverlag GmbH & Co. KG és

,,Osterreich”-Zeitungsverlag GmbH iigyben, 43-46. para.

Amint a jelen itélet 35. pontjdban megdllapitasra keriilt, ha az irdnyelv hatdlya al4 tartozo
valamely kereskedelmi gyakorlat nem szerepel az iranyelv 1. mellékletében, e gyakorlat csak
a kiilonosen az iranyelv 5-9. cikkében felsorolt kritériumok alapjan végzett kiilon elemzés
alapjan tekinthetd tisztességtelennek, és csak ilyen elemzés alapjan tilthaté meg.

Az a koriilmény, hogy a promodcios jatékban valo részvétel lehetdsége az érintett kor
legalabbis egy része szamara dontd indoka az Ujsag megvételének, egyike azoknak a
tényezOknek, amelyeket a nemzeti birdsag az emlitett elemzés keretében figyelembe vehet.

Ez a korlilmény ugyanis a nemzeti birdsdgot arra a megallapitasra Osztondzheti, hogy a
vitatott kereskedelmi gyakorlat az iranyelv 5. cikke (2) bekezdésének b) pontja értelmében
jelentdsen torzitja vagy torzithatja a fogyasztd gazdasagi magatartasat.

Ez a korlilmény azonban 6nmagaban semmi esetre sem teszi lehetdvé a bonusszal torténd
eladasnak az irdnyelv értelmében vett tisztességtelen piaci gyakorlattd mindsitését. Az ilyen
mindsitéshez azt is ellendrizni kell, hogy a kérdéses gyakorlat az iranyelv 5. cikke

(2) bekezdésének a) pontja értelmében ellentétes-e a szakmai gondossag kovetelményeivel.
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Ellen6rzo kérdések:

1.Milyen tipust tigyekben érvényesitette az Europai Birosag a tisztességes verseny
kovetelményét?

2. Hogyan hatarozta meg a Birdsag a fogyasztd fogalmat?

3. A tagéllamokkal kapcsolatban milyen tipusu ligyek kertiltek a Birosag elé?

4. Tipikusan melyik szintje foglalkozik az Eurdpai Birésagnak a versenyjogi iigyekkel?

VII. A tagallamok gyakorlata

Az Eurdopai Unids jogalkotasi torekvéseit megelézOen nem beszélhettiink egységes
szabalyozasrol, st még egységes fogalmi hattérrdl sem. A piaci magatartdsra vonatkozo
szabalyozads az unids irdnymutatdsok mellett tovabbra is a tagillam sajat nemzeti
szabalyozasat alkalmazza a teriileten, mely az elképzelések szerint egyre inkédbb hasonld
elveket kovet.

A legtobb tagédllamnak hosszia ideje 1étezd szabalyozasa van az iizleti vallalkozasok
tisztességtelen versenytdl vald védelmére illetve az egymas kozotti tisztességes kereskedelmi
gyakorlatra vonatkozoan. A legutobbi idokben pedig megjelent a fogyasztok iranyaban valo
védelmi torekvés is nemzeti szinten, féleg a megtévesztd piaci magatartassal kapcsolatban.
fgy tehat elmondhaté, hogy az utobbi években valamennyi tagallam olyan mechanizmusokat
alkotott meg, melyek a tisztességesség kovetelménye mar nemcsak a vallalkozasok, hanem a

fogyasztok érdekeit érvényesitve is ellendrzik a tagallami piacokat és azok miitkodését.

a) Az unids kotelezettségek el6tti nemzeti szabalyozasi-modellek

1. Tisztességes versenyrol szo6l6 kiilon torvény:

Ausztria, Németorszag, Belgium, Luxemburg, Gorogorszag, Lengyelorszag, Spanyolorszag,

Szlovénia

Eredetileg ezek a torvények csak a vallalkozok egymas kozotti viszonyaira vonatkoztattdk a

tisztességessseég kovetelményét.

31




2. A versenyjogi torvény részeként Kkiilon fejezet foglalkozott a tisztességes verseny
kovetelményeinek vallalkozasok szamdra valo eldirdsdval. A fogyasztok szdmara kiilon

torvény biztositotta a tisztességes verseny elvarasait.

Franciaorszag, Olaszorszag

3.Kiilon fogyasztovédelmi szabalyozas
A tisztességes versenyre vonatkozo joganyag pedig egyre inkabb kereskedelmi gyakorlatra és

egyéb piaci magatartasokra vonatkoz6 eldirasokat és szabalyokat tartalmaz.

Svédorszag (a kereskedelmi gyakorlat tisztességét egy torvény garantalta, melynek elsddleges
célja a fogyasztok védelme volt és csak masodsorban foglalkozott a vallalkozasok

tisztességtelen versenytdl valé megvédésével) Dania

4 Mas civiljogi torvény részeként szabalyoztak a tisztességtelen verseny elleni védelmet

Csehorszag (Kereskedelmi Torvénykonyv részeként), Hollandia (a Polgarjogi Torvénykonyv

részeként)

5. Az uni6s rendelkezéseket megel6z6en nem volt altalanosan olyan szabalyozas, mely a

kereskedelmi gyakorlatok tisztességére vonatkoztak volna.

Egyesiilt Kiralysag, [rorszag, Ciprus, Malta

b) Az uniés iranyelvek atiiltetésének gyakorlata

Az UCP iranyelv atiiltetésével kapcsolatban felmeriilt problémak az alabbiak szerint
foglalhatok dssze:

1. Az UCP iranyelv el6tt a tagallamok eltérden szabalyoztak a B2C és a B2B viszonyokat.
Mivel az UCP iranyelv csak az elébbire vonatkozik, ezért implementalasa problémat okozott
ott, ahol a két tipusu viszonyt egylitt szabalyoztak (pl. Németorszag, Ausztria), vagy nem
rendelkeztek specidlis szabalyokkal a tisztességtelen piaci gyakorlatokra nézve (pl. Egyesiilt
Kiralysag).

2. A tagallami szabalyozéasok annyira eltéréek voltak, hogy az Unid torekedett a maximalis
harmonizéciora legalabb egy kozos feltételrendszer, és fogalmi rendszer kidolgozésa

érdekében. gy példaul volt olyan tagallam, ahol a tisztességes versenyt szabalyozé eldirasok
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hianya (Egyesiilt Kiralysag, mashol az ezzel — kozvetleniil, vagy kozvetve — foglalkozé
szabalyok nagy szama jelentette a f6 problémat. Csehorszag, Szlovénia, Szlovakia).

3. Egyes tagallamokban a jogrendszerben korabban nem szerepld /teljesen masképp definialt
fogalmak, jogintézmények atvételét kellett megvalositani.

4. A tagallamok altalaban a fogyasztot sem az iranyelvben rogzitett modon hataroztdk meg
(pl. Magyarorszag sem)

5.A tisztességtelen gyakorlatok beépitése azon tagallamok szamara, melyek korabban
egyaltalan nem foglalkoztak veliik, vagy a kapcsolodo teriiletekkel (pl. Egyesiilt Kiralysag,
Esztorszag).

6. Az UCP iranyelv nem engedi, hogy a tagallamok rendelkezéseinél szigorubb szabalyokat

alkalmazzanak.

C) Az atiiltetés formai:

1. Onallo kédex-fogyasztovédelmi torvény

A Cseh Koztarsasag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Malta, a Szlovén és a Szlovak

Koztarsasag, Hollandia, Egyesiilt Kiralysag

2. A tisztességtelen verseny elleni torvényt modositottak

Németorszag, Ausztria

3. A piaci gyakorlatokat szabalyozé kiilon jogszabalyok médositasa

Belgium

4.A polgari, illetve a fogyasztovédelmi jog szabalyai kozé torténé implementacio

Esztorszag, Olaszorszag

Ellenorzo kérdések:

1. Hogyan csoportositana a nemzeti szabalyozasi modelleket az unids szabalyozast
megelézden?
2. Milyen atiiltetési problémak meriiltek fel a tagadllamokban?

3. Hogyan oldottdk meg az unids szabalyok atiiltetését a tagallamokban?
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VI1Il. Magyar szabalyozas

1.Az unios kotelezettségek elétti rendszer

a) 1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartds €s a versenykorlatozas tilalmarol
(tovabbiakban: Tpvt.)-Versenytorvény

b) 1997. évi LVIIL a gazdasagi reklamtevékenységrél szolo (tovabbiakban: Grtv.)-hatalyon

kiviil helyezve

2. Jelenlegi rendszer
A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold 2008. évi
XLVII torvényt (tovabbiakban: Fttv.) szokdas UCP torvényként is aposztrofalni, mivel az

atliltetés jelentds része e jogszabaly megalkotasa révén valosult meg.

a) a torvény hatalya-1.cikk

Ez a torvény allapitja meg az aruhoz kapcsolodo, a kereskedelmi iigylet lebonyolitasat
megeldzden, annak soran és azt kovetden a fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi
gyakorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gyakorlat tekintetében alkalmazott magatartasi

kodexekre vonatkozo kdvetelményeket, és az azok megsértésével szembeni eljards szabdlyait.

b) fogalmi alapvetések

fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében

eljard természetes személy

kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard
személynek az 4aru fogyasztok részére torténd éErtékesitésével, szolgaltatasdval vagy
eladasosztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo6 magatartasa, tevékenysége, mulasztasa,

reklamja, marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikacidja.

Megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely
a) - figyelembe véve valamennyi tényszeri koriillményt, tovabba a kommunikacio eszk6zének
korlatait - az adott helyzetben a fogyasztd tdjékozott ligyleti dontéséhez sziikséges €s ezért

jelentds informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy
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idOszeriitlen modon bocsatja rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben az a koriilményekbdl nem dertil ki, és
b) ezéltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem

hozott volna meg, vagy erre alkalmas (a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

agressziv Kkereskedelmi gyakorlat: amely - figyelembe véve valamennyi tényszeri
korilményt - pszichés vagy fizikai nyomdsgyakorldssal - akdr a fogyasztoval szembeni
hatalmi helyzet kihasznalasa, akar a fogyaszto zavarasa révén - az adott helyzetben jelentdsen
korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jelentésen korlatozza a fogyasztonak az aruval
kapcsolatos valasztdsi vagy magatartasi szabadsagat, illetve lehetségét a tdjékozott dontés
meghozataldra, és ezaltal a fogyasztot olyan tligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet

egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

Osszeségében:

a) Az Fttv.-be atvételre keriilt tobbek kozott a kereskedelmi gyakorlat, illetve a fogyasztd
fogalma.

b) A torvény kis valtozasokkal atveszi az iranyelv meghatarozasait a generalklauzula, a
kiilondsen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, valamint a minden koriilmények kozott
tisztességtelennek mindsiilé6 magatartas definidldsa soran.

c) Az iranyelv hatalya kizarolag a kereskeddk és fogyasztok kozotti kereskedelmi kapcsolatot
érinti. Magyarorszagon e viszonyokban tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kapcsan, a
verseny ¢érdemi érintettsége esetén a GVH, mig annak hidnydban a Nemzeti

Fogyasztovédelmi Hatosag (a tovabbiakban: NFH). hivatott eljarni.

3. Az atiiltetés Magyarorszagon tovabbi jogszabalyok megalkotasat, illetve mddositasat
vonta maga utan. Az Fgytv. tartalmazza a fogyasztok érdekeit altalanossagban védé normak
zOmét, igy az 0j jogszabalyok megalkotasa mellett e torvény passzusait is 6sszhangba kellett
hozni az iranyelv tamasztotta kovetelményekkel.

a) 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveti feltételeirdl és egyes
korlatair6l(a tovabbiakban: 0j reklamtorvény)

b) 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl (a tovabbiakban: Fgytv.) modositasai

c) 1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol

(tovabbiakban: Tpvt.)-Versenytorvény modositasai
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4 Eljaré hatosagok

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a fogyasztévédelmi
hatésag jar el, kivéve ha pénziigyi piacokat érint, mert akkor a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete, valamint ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi

befolyasolasara alkalmas, mert akkor a Gazdasagi Versenyhivatal jar el.

Hataskorok elosztasa

B2C viszonyok

Verseny érdemi €rintettsége esetén: Fttv alapjan GVH
Versenyt érdemben nem ¢érintd kereskedelmi gyakorlatok esetén: Fttv alapjan NFH illetve

PSZAF

B2B viszonyok

Uj Reklamtorvény alapjan GVH
Versenytorvény alapjan GVH

(A verseny érdemi érintettségét az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, illetve az

érintett vallalkozas mérete hatarozza meg.)

Ellen6rzo kérdések:

1. Sorolja fel azokat a torvényeket, melyek rendelkezéseket tartalmaznak a tisztességtelen
piaci magatartas és kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban!

2. Melyik torvény tekinthetd az UCP iranyelv magyar atiiltetésének?

3. Milyen hianyossagok vannak a magyar gyakorlatban?

4. Mely szervek rendelkeznek hataskorrel a tisztességtelen verseny elleni fellépésre?

IX. Uj jogteriilet? Unfair competition Law

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat” fogalma a multban a tagallamok kdozotti
eltérésektdl fliggden keriilt meghatarozasra. Ezentl viszont Eurdpdban mindeniitt azonos
kritériumok alapjan értékelik majd a kilonb6zé kereskedelmi gyakorlatokat. Erre
vonatkozoan az unids szabalyozas jelentds eredményeket ért el, mely a kovetkezdkben
foglalhat6 Ossze:
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a) A UCP iranyelv egységet teremtett. Az iranyelvet megel6zden a tagallamok szabalyozasa
kiilonbozott egymastol. Az unids szabalyozdsa ezt kivanta felszamolni, kiillondsen az UCP
iranyelvnek koszonhetden a korabbi jogi széttagoltsig megsziinbben, egy jogforrasba
koncentralta a kereskeddk fogyasztokkal szemben alkalmazott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatait.

b) Az UCP iranyelv el6tt az unios szabalyozas minimum harmonizacios jellegli volt, tehat a
tagallamok eltérhettek, alkalmazhattak kedvezobb eldirasokat is. Az UCP iranyelv azonban
mar nem engedett eltérést rendelkezéseitol.

c) Jelentds fogalmak tovabbra is eltérnek a tisztességtelen piaci magatartdsokhoz
kapcsolodva. Ezeknek a kovetkezetlenségeknek a felszamolédsa tovabbra is fontos lenne. Az
UCP iranyelv korabban nem hasznalt fogalmakat, kifejezéseket is bevezetett a tagallamok
jogrendszerébe. Masrészt a tagallamok végrehajtassal kapcsolatos szabdlyai és szervei
leromboljak az EU harmonizacids torekvéseit. A tagallamok hatdsagi gyakorlata és rendszere
jelentdsen eltér. Az egység megteremtése ugyanakkor a végrehajtas/jogalkalmazas esetében is
sziikséges lenne: ha a gyakorlathan a kiilonb6z6 tagallami szervek mas-mas dontést hoznak
ugyanazon tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra nézve, akkor az iranyelv céljai
meghiusulnak és a fogyasztok bizonytalan, méltanytalan helyzetben maradnak.

d) Er6sodott a fogyasztovédelmi szemlélet

e) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok folyamatosan fejlédo teriiletet jelentenek: A
UCP iranyelvhez kapcsoldodoan mind unids szinten, mind a tagallamok rendszerében Tj
jogszabalyok ¢€s iranymutatasok sziiletnek. Viszont sziikséges a tagdllami szabalyozas
kijavitasa, pontositasa.

f) Az Unio az egységes kozosségi szintli fogyasztovédelmi jogalkalmazas érdekében - a
tagallami versenyhatosagokat 0Osszefogd Europai Versenyhalézat (ECN) mintajara -
felallitotta az eurdopai fogyasztovédelmi hatosdgok haldzatat. A halozat csak a fogyasztok
megtévesztésével megvalosuld - az integracid eldrehaladtiaval megszaporodd - hataron

atnyulo jogsértések esetén 1ép mitkddésbe.
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