SZTE AJTK Jogklinikai (tan)anyag elektronikusan is

Jogklinika -- M(ikodési Szabalyzat

1. A Jogklinika célja, hogy a hallgatékat a mar megszerzett ismeretek hasznositdsdval a
jogalkalmazasi munkdra felkészitse, erdsitse a jogi segitségre, felvildgositasra, tanacsra
raszorult emberekkel valé szolidaritasukat, szakmai etikajukat, szaktanari (tutor) feliigyelete
mellett. A képzés része, hogy érzékennyé tegye a leend6 jogdszokat a diszkriminacid és a
tarsadalmi kirekesztés elleni fellépés terén.

2. A Jogklinika a jogi oktatds része, valaszthaté targy, amely a tanulmanyi és
vizsgaszabalyzatban meghatarozott altaldanos kurzusfelvételi és nyilvantartasi kovetelmények
szerint, az Alkotmdnyjogi tanszék keretében mikodik, e szabdlyzatban meghatarozott
sajatossdgok alapjan:

a. akurzuson résztvevék szama korlatozott;

b. els6bbséget élveznek a joggyakorlat és a csapatmunka iranti komoly érdekl6déssel,
valamint a raszorultak irdnti segit6készséggel rendelkezé hallgatok;

c. a kredit megszerzésének el6feltétele meghatarozott alkalommal teljesitett
Ugyfélfogadas és arrdl beszamolas, valamint az elGirt nyilvantartd lapok leadasa;

d. az els6 tanulmanyi egység (Jogklinika 1) tombositett el6adassal kezdédik, amely az
Ugyfélfogadashoz sziikséges ismereteket foglalja 0ssze. Ezen a részvétel kotelezd az
Ugyfélfogadas, tanacsadas el6tt a hallgatd szamara.

3. AlJogklinika harom oktatdsi egységbdl all, amelyek egymasra épulnek (tantargyi el6feltétel a
Jogklinika Il el6tt a Jogklinika I, a Jogklinika Ill-hoz a Jogklinika Il elvégzése, kivételes esetben a
II-1ll egy szemeszterben, dupla Ugyfélfogaddssal is teljesithetd). A harom oktatasi egység 75
Ora jogi gyakorlatot igazol.

4. A Jogklinika miikodtetését a kovetkez6 egységek biztositjak:

a. azlroda vezetGje szervezi, ide értve a helyiségek, a technikai eszk6z6k és a hallgatoi

b. a tantargyi felel6s a tombositett oktatas, a civil és dnkormanyzati szervezeti és tutor
tanari egylttm(ikodés, valamint ezen oktatasi forma f6bb elveit, rendjét hatarozza

meg, tovabba id6kozi beszamolot készit a Jogklinika miikodésérdl,
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c. a kurzusba bevont tutor tanarok (munkajog-tarsadalombiztositas-szocidlis jogok;
csaladjog-gyermekvédelem; kozigazgatasi jog — lakdsjog — non-profit ligyek; betegek
és fogyatékosok jogai) akik a témak szerinti munkamegosztdsban, rendszeres
id6kozonként konzultalnak a hallgatokkal az ligyfélfogadaskor felmeriild jogi ligyek
megoldasa és a hallgaték miikodésének ellen6rzése érdekében;

d. Tanacsadd Testlilet (TT) segiti a Jogklinikat, amelynek tagjait az egylttmiikodd civil
szervezetek, oOnkormdnyzati szolgaltatdk, kisebbségi Onkormdanyzat és mas
munkdltatéi, szakmai szervezetek delegdljak. A 7-9 tagl TT legalabb
szemeszterenként egy alkalommal attekinti és értékeli a Jogklinika mukodését,
amelynek eredményét a honlapon kdzzéteszi.

Az SZTE AJTK egylittm(ikodési megéllapodast kot az tgyfeleket kdzvetitd civil szervezetekkel
és onkormanyzati kozszolgdltatokkal, kisebbségi dnkormanyzattal a jogi tanacsaddasrél. Az
egylttm(ikodé szervezetek listajat a honlapon kozzé kell tenni.

A kurzusban résztvevé hallgatdk, az Iroda vezet6je dltal meghatarozott id6épontban és
egyluttm(ikodsé szervezetnél, e célra kijelolt helyiségben teljesitenek rendszeresen
Ugyfélfogadast, amelyhez kérésiikre laptop-ot, a Jogklinika irodajaban pedig fénymdsolasi
lehetGséget, jogtar haszndlatat kell biztositani. Az ligyfélfogadast a hallgaté dokumentalni
koteles, tovabbd az lgyfélfogadds céljabol atvett eszkozért a felelés 6rzés szabdlyai szerint
felel, az elveszést, meghibasoddst haladéktalanul jeleznie kell az iroda vezetGjének.

A hallgatd jogosult

a. kérésére igazolast, véleményt kapni a Jogklinika keretében végzett munkajardl, ha ez
palyazat, munkakeresés, dnkéntes tevékenységhez vagy egyéb méltanyolhatd okbol
szlikséges szamara;

b. a Jogklinika keretében szerzett ismereteit, jogi lgyeket évfolyam-és szakdolgozat,
palyam(, TDK vagy egyéb dolgozat, publikacié készitéséhez felhaszndlhatja, azzal,
hogy csak anonimizéltan hivatkozhat a jogesetekben szerepl6kre.

A hallgaték és a tutor tandrok a jogklinikai mikodés sordn vallaljak az etikai szabdlyok
megismertetését és érvényesitését.

A Jogklinika m(ikodésében és irdnyitasaban részt vevéknek a tudomdsukra jutott, az Ggyfelek
személyes adataival kapcsolatosan, hataridé nélkil, titoktartasi kotelezettség terheli,
amelyrél a kurzus megkezdésekor nyilatkozik. Ez nem érinti a hallgatd lgyfélfogaddssal
kapcsolatos tevékenységére vonatkozd beszamoltatast és a jogi tanacsaddshoz kapcsoldodo
konzultacidt.

A hallgaté az Ggyfélfogadasi tigyekrdl (jogeset, felvilagositds) a mellékelt Statisztikai lapot tolt

ki, amelyet koteles legkés6bb a szemeszter végéig leadni az iroda vezet6jének.
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A jogesetrdl a hallgato — kivéve, ha azonnal megvalaszolhato, egyszer( felvilagositasrél van
sz6 — a mellékelt minta szerinti Ugyvazlatot készit, amelyben kizardlag a jogi segitségnyujtas
szempontjabdl sziikséges személyes adatokat és a jogilag relevans egyéb tényeket (pl.
hatdsagi hatarozatok Ugyszama, kelte, kibocsatdja) rogziti. Személyes adatok kezelése
esetében a Statisztikai lapot az Ugyféllel ala kell iratni, igazolva, hogy onkéntes
adatszolgaltatds és a kezeléshez valé hozzajarulads tortént, kilon kitérve arra, ha szenzitiv
adatok kezeléshez hozzdjarulasrdl van sz6. Amennyiben nem oldhaté meg a helyszinen az
Ugyho6z kapcsolddo eredeti okirat masoldsa, Ugy annak atvételét és annak késedelem nélkdli
visszajuttatdsdra vonatkozo kotelezettséget dokumentalni kell a Statisztikai lapon.

A tutor tandr a vele folytatott hallgatdi konzulticidk és a hallgatdi aktivitas alapjan a
szemeszter végén értékeli a hallgatoi munkat, amelyben kitér a jogi/szakmai, az etikai, és a
kommunikaciés kovetelmények teljesitésének, e téren a hallgatd kompetencidinak
alakuldsara a mellékelt ErtékelS lap segitségével. A hallgaté a tanacsaddsokrdl a mellékelt
Osszesitd lapot ad le az iroda vezet8jének a szorgalmi id6szak végén. Mindezek alapjan az
irodavezetGvel egyetértésben allapitjdk meg a hallgaté érdemjegyét a vizsgaiddszak végéig.

A tanacsadasrdl kifejezetten lemondo, visszalépd Ugyfél személyes adatait haladéktalanul
tordlni kell. A jogi tandcsadds lezarultdval — ide értve a tanacsaddsrol elmaradast is — a tutor
tanar altal szignalt Ugyiratot (Ugyvazlat, hallgatoi feljegyzés, levél stb.) és benne a személyes
adatokat csak anonimizaltan lehet meg6rizni. Az anonimizdlasért és az iratok tarolasdért az
iroda vezetdje felelGs. Az iroda vezetGje az Ugyiratokrdl nyilvantartast vezet.

A partner civil/szervezetekkel és az Ugyfelekkel a jogklinikai tandcsadas, mikodés soran
felmerlt vita békés megoldasa érdekében mindent el kell kdvetni, a panaszokat kilsé
személy (masik tanszék oktatdja, draaddja) bevonasaval kell haladéktalanul kivizsgdlni, és a
szlikséges intézkedéseket megtenni hasonlé esetek megel6zésére, valamint az adott panasz

orvoslasara.

Szeged, 2017. junius hé

Jévahagyom: Prof. Balogh Elemér dékan s.k.



Jogklinika: statisztikai és adatkezeléshez hozzdjarulasi lap

A jogi tanacsadast végzo hallgato neve:

A tanacsadas helye és ideje:

(szervezet)

Az gy jellege:

Szocialis Gyermek/ Betegjogi Non-profit | Lakasuigyi | Fogyatékos- | Munkaigyi
csalad- saggal
védelmi kapcsolatos

Egyéb:

A tanacsadas jellege:

Jogi felvilagositas Tovabbiranyitas illetékes Kérelem, levél megirasa Tovabbiranyitas jogi
hatdésaghoz: képvisel6hoz
Egyéb:

Az ligyfél neme és kora:

Ha az ligyben sziikség van tovabbi konzultacidra, ugy

Az iigyfélnek a kovetkezo ligyfélfogadason Konzultalok a Jogklinika vezet&jével / tutor tanarral
megadom a valaszt

Az ugyfélnek adando valaszt slirg6ssége miatt Az ugyfélnek adando valaszt atadom




Az Ugyfél hozzajarul személyes/szenzitiv | ) adatai
kezeléséhez, mert az a tandcsadashoz és a tovabbi konzultacidhoz nélkilozhetetlen, azzal, hogy a
joghallgatd felels azért, hogy az illetéktelen személyhez nem keriilhet és az adatvédelmi szabalyokat
megtartja. A jogi tandcsadas lezarultdval az ligyiratot — csak anonimizaltan — lehet meg6rizni.

Egyéb megjegyzés (pl. irat atvétele és visszajuttatasa)

Az lgyfél alairasa:

A hallgaté szignéja:
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Jogklinika: Ugyvazlat

Joghallgaté neve:

Az ligyfél személyi adatai (név, kor, lakcim...)

A torténeti tényallas (pl. atnézett iratokra is hivatkozassal)

Az ligyfél kérése:

A tanacs fébb elemei:




a.) Tutorral konzultacié nem sziikséges/volt:

b.) relevans szabalyok/cimek:

c.) Jogi tanacs/eliranyitas lényege:

Az ligyfél aldirasa:

A hallgatd alairasa:

Datum:
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Jogklinika: Osszesit6 lap

Hallgatod neve:

Szervezet neve

Tanacsadas ideje

Kontakt személy szigndja

10.

11.

12.

Tutor tanar neve

Konzultacié ideje

Tutor szigndja
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Egyéb évkozi jogklinikai tevékenység (pl. dnkéntes munka, elGadas...)

A hallgaté alairasa:

Datum:
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Jogklinika: Ertékelé lap

Tutor neve:

Hallgaté neve:

A szemeszterben a hallgatéval folytatott koz6s munka, a jogi tanacsadassal kapcsolatos konzultacidk
alapjan (rovid szoveges értékelés)

a.) a hallgatd jogi, szakmai felkésziiltsége, pontossaga:

b.) a hallgaté etikai kérdésekben megfogalmazott allaspontja, magatartdsa:

c.) a hallgaténak tarsaival, az ligyfelekkel, a civil szervezettel és az oktatdkkal valé kommunikacidja:




d.) egyéb, a szemeszter folyaman végzett, a program szempontjabdl relevans tevékenysége:

Tett-e Osszeférhetetlenségre vonatkozod bejelentést a hallgaté: nem/igen:

Javasolt érdemjegy:

Tutor aldirasa:

Datum:
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Jogklinika: Panaszkezelés

Panasztevf/szervezet neve:

Alairasa:

Datum:

Ertesitési cime:

A panaszaval érintett ligy/tandcs ideje:

A panaszolt ligy/tanécs kihez kapcsolédik:

A panasz lényege:

Mi a kérése:




MUikodési Szabdlyzat 14.§: A partner civil/szervezetekkel és az tgyfelekkel a jogklinikai tandcsadas, mikodés
soran felmeriilt vita békés megoldasa érdekében mindent el kell kdvetni, a panaszokat kiils6 személy (mdasik
tanszék oktatdja, éraaddja) bevonasaval kell haladéktalanul kivizsgalni és a sziikséges intézkedéseket megtenni
hasonlé esetek megel&zésére, valamint az adott panasz orvoslasara.

Ezt a részt a Jogklinika tolti ki és kiildi meg a panaszosnak!

Panasz kivizsgalasaba bevont kiils6 személy:

A panasz miatti vizsgadlat eredménye (a hallgatd/k, tutor/ok, partner szervezet meghallgatésa,
Osszeférhetetlenség, iratok attekintése alapjan):

(a)a panaszossal megallapodas sziiletett (csatolva)

(b)egyéb médon zarult:

Alairas:

Datum:




