Kommunikaciés tréning a szegedi Jogklinikan!

Az Igazsagiigyi Minisztérium jogasz képzés szinvonalat fejleszté projektjének Jogklinika
programja immar masodik éve igyekszik fejleszteni a szegedi jogklinika rendszert. E

lehetdség kivalo alkalmat nyqjtott egy olyan 0j képzésre, amelyre eddig nem keriilt sor.

2018. februar 15-én a jogklinika program keretén belil Berki Tibor, pedagogiai
szakpszichologus, tréner, vezetésével egy 6 6rds kommunikacios tréningen ismerhették meg a
jelenlévok a kommunikacidé wjabb dimenzidit. A tréning soran alapvetd szituacids ¢€s
kozosségépitd gyakorlatok mellett, specifikusan sériilékeny tarsadalmi csoportokkal vald
kommunikécio fejlesztését célzo feladatokon vettek részt a jelenlévo oktatok és hallgatok. A
tréning soran beszélgettliink az elditéletekrdl, a jo és a rossz segitség formairol, valamint a

kapcsolatteremtés, bizalomépités formairol.

Mindennek sziikségessége az elmult 12 év tapasztalatai nyoman vilaglott ki, hiszen a
jogklinika oktatoi és didkjai egyarant talalkoztak olyan helyzetekkel, amikor nem csak a
szakmai tuddsukra, hanem emberségiikre, kommunikacids készségeikre is nagy sziikségiik
volt. A sériilékeny csoportokkal valo egylittmiikddés, jogi segitségnyujtas egy Osszetett,
komplex feladat, igy annak minden aspektusara fel kell késziteni a résztvevoket. Erre kinalt

kihagyhatatlan alkalmat az elnyert projekt keretében megvaldsult kommunikacios tréning.

A tréner a rendelkezésre all6 hat o6rat harom nagyobb blokkra bontotta. Az elsdben, a
résztvevOkben 1évd fesziiltségek lebontasa érdekében, jatékos modon, mégpedig képek
segitségével mutatkoztak be a hallgatok és oktatok, melynek keretében eldrevetitették, hogy
mit varnak a tréningtél. A masodik, nagyobb részben a jelenlévok harom csoportba osztodtak,
¢s mindegyikiiknek egy-egy témakort kellett koriiljarniuk. Ily modon megismerhettiik, azon
jeleket, amelyek arra utalhatnak, hogy valakinek segitségre van sziiksége. Példanak okaért a
testtartds, mimika, hangszin, az éltala elmondottak. Egy mdsik csoport 0sszegytiijtotte a jo
segitség ismérveit, a harmadik pedig épp az ellenkezdjét, a rossz segitség tipusait, modjait
mutatta be. A harmadik blokkban specifikusan olyan kérdésekrdl beszéltiink, amelyek
kozvetleniil jogklinikas iigyfelekkel valo6 kommunikaciot, a bizalom kialakitasat segiti. Ennek
keretében részletesen kifejtésre keriilt maganak a kapcsolatfelvételnek a moddja, azon
kornyezet kialakitdsa, amelyben a tanacsadas zajlik. Végezetiil zarasként a jelenlévok a
tréningen tanulsdgait, tapasztalatait, illetve mindazt Osszefoglaltak, amiket ,, magukkal

visznek” a képzésrol.



A visszajelzések alapjan a résztvevok rendkiviil hasznosnak tartottdk a tréninget, sot
javasoltak, hogy, ha lehetdségeink engedik, gyakrabban szervezziink hasonld képzéseket,

gyakorlatokat., mivel ez nagyban eldsegiti az 6 személyes és szakmai fejlodésiiket.



